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1 INTRODUCAO

O presente documento faz parte da Revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
do municipio de Pirangi — SP - 2021, sendo o Produto 5 do referido plano. Este produto,
denominado Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao Sistematica da Eficiéncia do
PMSB de Pirangi caracteriza os indicadores de desempenho e os instrumentos e
mecanismos necessarios para ampliar o controle social e a transparéncia das acdes, na
busca da eficiéncia na gestdo dos servicos de saneamento basico no municipio de

Pirangi.

A prioridade da melhoria da qualidade de vida aliada as condi¢cdes, nem sempre
satisfatodrias, de salde ambiental e a importancia de diversos recursos naturais para a
manutencdo da vida, resultam na necessidade de adotar uma politica de saneamento
basico adequada, considerando os principios da universalidade, equidade e

desenvolvimento sustentavel.

A auséncia de uma gestdo integrada do saneamento basico, que contemple aspectos
sociais, econ6micos e ambientais resulta em ac¢des fragmentadas, com desperdicio de

recursos e, ineficiéncia administrativa.

A falta de saneamento ou a adocdo de solucbes ineficientes traz danos ao meio
ambiente, como a poluicdo hidrica e a poluicdo do solo que influenciam diretamente a
qualidade da saude publica. Em contraposicao, acdes adequadas na drea de saneamento

reduzem significativamente os gastos com servicos de saude.

Com vista a diminuir este hiato desenvolvimentista, a Lei n2. 11.445 de 2007,
entendendo saneamento bdsico como o conjunto de servigos, infraestrutura e

instalacGes operacionais de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, limpeza
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urbana e manejo de residuos sdélidos, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas,

estabeleceu as diretrizes nacionais para o saneamento e para a politica federal do setor.

O mais amplo objetivo deste PMSB, construido por meio de uma gestdo participativa da
sociedade santanense, é o de propiciar um planejamento de a¢des a serem realizadas
nos setores do saneamento de modo a conformar-se aos principios da politica nacional
da Lei n2. 11.445 mencionada e, mais recentemente, da Lei 14.026/2020, visando ao
desenvolvimento progressivo, no rumo da universalizacdo dos servicos prestados,
visando também a melhoria da salubridade ambiental, a prote¢ao dos recursos hidricos

e a saude da populagao.
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2 MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA MONITORAMENTO
E AVALIACAO.

Para a prestacdo de servicos dos servicos previstos nesse PMSB deverdo ser observados
técnicas e parametros legais e em obediéncia principios que constam no Art. 22 da Lei

Federal 11.445/2010 que estabelece:

Art. 29. Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base

nos seguintes principios fundamentais:

| - universalizagdo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico,
propiciando a populagdo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficdcia das ag¢des e resultados;

Il - abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
dos residuos sélidos realizados de formas adequadas a saude publica e a
protecdo do meio ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servigos de drenagem e
de manejo das aguas pluviais adequados a salude publica e a seguranca da
vida e do patriménio publico e privado;

V - adog¢do de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo
ambiental, de promogdo da saude e outras de relevante interesse social,
voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento
basico seja fator determinante;

VIl - eficiéncia e sustentabilidade econdmica;
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VIII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuarios e a adogdo de solugBes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das ag¢Oes, baseada em sistemas de informacgGes e
processos decisorios institucionalizados;

X - controle social;

X| - seguranca, qualidade e regularidade;

Xll - integracdo das infraestruturas e servicos com a gestdo eficiente dos
recursos hidricos.

Xl - adogao de medidas de fomento a moderagdo do consumo de agua.

Cabe ao Gestor Municipal, junto com os dérgdos ambientais existentes no municipio,
proceder a avaliagao sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade das agbes previstas
mediante o acesso aos relatérios que compdem o monitoramento dos servigos
prestados, delegados ou n3o. E também sua responsabilidade a elaboracdo de outros

critérios de avaliacdo, da periodicidade destas e da observancia da legislacdo ambiental.

A revisdo periédica do PMSB ndo pode ocorrer em prazo superior a 10 anos, conforme
estipula a nova Lei 14.026/2020, sempre anteriormente a elaboragdo do Plano
Plurianual (PPA). Fica, contudo, facultado sua alteracdo em prazo inferior, por solicitacao
do Gestor Municipal de Saneamento Bdsico e aprovado em reunido junto com o
Conselho Municipal de Saneamento Basico, prevendo-se a participacdo da comunidade

através de audiéncias publicas e conferéncias municipais.

Os estudos e projetos técnicos visando o atendimento as intervengdes comporao anexos
neste PMSB. Recomenda-se que a revisao se fagca em consonancia com os horizontes

temporais, isto é, a cada 4 anos.

A organizacgao, regulacao, fiscalizacdo e prestagdo desses servigos, nos termos do art.
241 da Constituicdo Federal e da Lei n2. 11.107, de 06 de abril de 2005, poderdo ser
delegadas pelos titulares a qualquer entidade reguladora constituida dentro dos limites
do respectivo Estado, explicitando, no ato de delegacdo da regulacdo, a forma de
atuacdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes

envolvidas.
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2.1 Procedimentos para o monitoramento e a avaliagao dos objetivos e

metas.
O planejamento em saneamento visa basicamente a otimizagdo na implantagdo dos
servicos no que tange a qualidade e a quantidade, bem como dos recursos aportados,

buscando como resultado a melhoria da saude e qualidade de vida da populagao.

O objetivo especifico desta fase é definir sistemas e procedimentos para o
monitoramento e a avalia¢do dos objetivos e metas do Plano e dos resultados das suas
acdes no acesso, na qualidade, na regularidade e na frequéncia dos servicos; nos
indicadores técnicos, operacionais e financeiros da prestacdo dos servicos; na qualidade
de vida; assim como o impacto nos indicadores de saude do municipio e nos recursos

naturais.

Portanto, os indicadores aqui descritos seguem os preceitos da Lei 11.445/2007,
buscando medir a regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade e cortesia dos servicos, baseados no SNIS - Servico Nacional de Informacao

em Saneamento.

Estes servirdo de base para o acompanhamento e gestdo do PMSB e deverdao medir a
efetividade, eficiéncia e eficacia das a¢Oes propostas, auxiliando a medicdo e a tomada

de decisGes no seguinte sentido:

e |dentificar o que deve ser modificado;
e Identificar o quanto deve ser melhorado;
e |dentificar a situacdo em relacdo as metas estabelecidas no PMSB;

e Melhorar o desempenho de cada setor.

E importante salientar que se obtém aquilo que é inspecionado e n3o aquilo que se

espera. A medicdo é necessaria para confirmar se os esforgos despendidos na melhoria
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tiveram o efeito desejado. Porém, para que esta medicdo tenha a qualidade desejada,

alguns conceitos deverao estar claros:

e Conceitos e operagdes devem ser definidos para que possam ser medidos;
e N3ao se pode medir e definir aquilo que ndo se compreende;
e A medigdo auxilia na tomada de decisao;

e Mede melhor o trabalho quem o sabe executar.

O planejamento deve ser definido dentro do conceito do PDCA (Plan-Do-Check-Act), o

gual estabelece as seguintes fases de planejamento:

1. Plan (Planejar): fase de definicdo das metas, objetivos, métodos,
procedimentos e padrdes;

2. Do (Executar): fase de execucdo das agGes planejadas;

3. Check (Verificar): fase de verificacdo do alcance das metas estabelecidas ou
desejadas a partir das acGes executadas;

4. Act (Agir): fase de definicdo das necessidades de melhoria nas agdes

planejadas e estabelecimento das a¢cdes necessarias para tal.
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Figura 1.2 Conceito do PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Fonte: Google, 2016.

Nos Produtos 3 e 4 deste Plano foram estabelecidos os objetivos, metas e acdes
necessarias para atendimento das demandas e universalizacdo dos servicos, que

corresponderam a fase do planejamento (PLAN).

Quando a administracdo definir cada setor responsdvel pela execu¢do das acdes
propostas, e dentro destes setores os responsaveis pela execugdo das a¢des, as mesmas
deverdo ser administradas de modo a se conformarem ao cronograma estabelecido

(DO).

Os indicadores propostos aqui neste produto comporao a forma de verificagdo (CHECK)
para auxiliar na tomada de decisdes em termos de a¢des corretivas ou de manutencao

da execu¢dao do PMSB (ACT).

A seguir, sdo descritas as etapas de planejamento pertinentes ao PDCA deste PMSB.

1. Planejamento: elaboragao da revisao do Plano Municipal de Saneamento
Basico de Pirangi e suas respectivas revisdes a cada quatro anos;
2. Execucdo: execucdo das acOes estabelecidas na revisdao do PMSB, de 14

responsabilidade dos prestadores dos servicos de saneamento, abrangendo
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os quatro setores, abastecimento publico, esgotamento sanitario, residuos
solidos urbanos e drenagem urbana e manejo das aguas pluviais (estes dois

ultimos a realizar);

3. Verificacdo: avaliacdo da efetividade, eficiéncia e eficacia das acbes da
revisdo do PMSB, por meio dos indicadores do plano, com o apoio dos

mecanismos de controle social (A realizar);

4. Agdo: definicdo das agles e responsaveis para melhoria continua, em

especial nas revisGes do Plano (A realizar).

2.2 Indicadores técnicos, operacionais e financeiros da prestagao dos

servigos.

O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado
particular e utilizada para organizar e captar as informacdes relevantes dos elementos
gue compdem o objeto da observacdo. Os Indicadores de desempenho referem-se a

medidas relativas aos produtos, aos resultados intermediario e final.>.

O indicador um recurso metodolégico que informa empiricamente sobre a evolugdo do

aspecto observado.

Indicadores sdao estabelecidos com objetivos de sinalizar o estado de um aspecto ou a
condicdo de uma variavel, comparando as diferencas observadas no tempo e no espaco.
Podem ser empregados para avaliar politicas publicas, ou para comunicar ideias com

decisores e com o publico em geral, de forma direta e simples.

1 FERREIRA, H.; CASSIOLATO, M.; GONZALEZ, R. Como Elaborar Modelo Légico de Programas: um roteiro
basico. Nota Técnica. Brasilia: IPEA, 2007.
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Em sintese: os indicadores sdo tao variados quanto os fendmenos, processos e fatos que
eles monitoram, provém de diferentes fontes e tém funcdes bdsicas — quantificacao,
simplificacdo da informacdo e comunicacdo — contribuindo, deste modo, para a

percepcdo dos progressos alcancados e despertar a consciéncia da populagao.

Para esta revisao do PMSB serdao adotados indicadores confidveis e testados, de modo
gue a verificacdo de desempenho se faca com ferramentas ja testadas no mercado do

saneamento basico.

O Sistema Nacional de Informacgdes do Saneamento — SNIS - se constitui atualmente na
Unica ferramenta para acompanhar e supervisionar o desempenho dos operadores do
saneamento no pais, permitindo uma avaliacao de desempenho dos operadores, a sua
propria evolucdo e, principalmente, comparacdo com outros operadores do

saneamento bdsico, permitindo uma visdao mais globalizada da eficiéncia do operador.

Os indicadores do SNIS proporcionam maior controle governamental, permitindo aos
governantes estaduais e municipais cobrar melhoria de desempenho de seus

operadores.

Proporcionam também, por serem divulgados em site especifico maior transparéncia do

processo, permitindo a sociedade conhecer a situacdo dos servicos prestados.

A série histdrica de dados do SNIS possibilita a identificacdo de tendéncias em
relacdo a custos, receitas e padr&es dos servicos, a elaboracdo de inferéncias
a respeito da trajetdria das varidveis mais importantes para o setor, e assim,
o desenho de estratégias de intervengdo com maior embasamento. Além
disso, as informagdes e indicadores em perspectiva histérica esclarecem
mitos e descortinam realidades sobre a prestacdo dos servicos a sociedade
brasileira. Isso significa a abertura de mais um espaco para a sociedade atuar
na cobranga por melhores servigos, por meio de argumentos técnicos e com

um embasamento mais consistente.
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Outro aspecto importante e favordvel é que, na esfera do governo federal, estes
indicadores comecam a ser utilizados para auxiliar na priorizacdo de financiamentos aos
municipios e estados. Assim, ao identificar-se com esta metodologia de andlise para
concessao de financiamentos o municipio alcanga maiores chances de ser contemplado

com programas estabelecidos nesta esfera governamental.

O Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS) foi concebido e vem sendo
desenvolvido desde a sua criacdo pelo Programa de Modernizagao do Setor Saneamento
(PMSS), vinculado a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do extinto Ministério

das Cidades.

Os indicadores do SNIS sdo disponibilizados a partir de informacgdes coletadas junto aos
municipios, com as administracdes municipais e prestadores de servigco. Para compor os

indicadores de dgua e esgoto sdo solicitadas as seguintes informacdes:

e Gerais;

e Contdbeis (exceto autarquias e administracdo publica direta);
e Operacionais — agua;

e QOperacionais — esgotos;

e Financeiras;

e Qualidade (nivel municipal);

e Pesquisa sobre sistemas alternativos (somente locais); e

e Informacdes sobre PMSB.

A partir destas informacdes sao calculados os indicadores, de modo geral associados aos

seguintes temas:

e Econdmico-financeiros e administrativos;
e Operacionais — agua;
e Operacionais — esgotos;

e Contdbeis (apenas empresas prestadoras de servico); e
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e Qualidade (nivel municipal).

Portanto, os eixos tematicos deste plano de saneamento dispdem de indicadores no

SNIS.

2.3 Apresentacgao dos indicadores de desempenho

Nos quadros abaixo, os indicadores de desempenho escolhidos para este PMSB serao

apresentados com as colunas identificadas da seguinte maneira:

Indicador: identifica o nome do indicador utilizado;

e Descrigao: descreve as informagdes utilizadas para compor o indicador utilizado,
na forma de varidveis identificadas por letras e nimeros;

e Forma de calculo: descreve as operagdes algébricas utilizando as variaveis

incidentes no indicador;

e Unidade: descreve a unidade de medida do indicador.

Antes, porém, serdo detalhados os indicadores escolhidos para cada eixo do

saneamento basico de Pirangi.

2.4 Indicadores Gerais do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
Os indicadores escolhidos para a avaliacdo sistematica e acompanhamento do avanco
das a¢des definidas para o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) est3o dispostos nos
itens que seguem. Seu monitoramento e controle constante sdo de competéncia da
concessionaria do municipio de Pirangi.
e Densidade de economias de dgua por ligacdo;
e Indice de hidrometrag3o;
e indice de macromedic3o; 1 8

e indice de perdas sobre o faturamento;
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e Consumo médio per capita de dgua;
e indice de atendimento urbano de 4gua;

e Consumo médio de dgua por economia.

2.4.1 Densidade de economias de agua por ligacao

Simbolo: INOO1.

Este indicador estabelece relagcdo entre a quantidade de ligagGes ativas de agua e a
guantidade de economias ativas de dgua. A ligacdo ativa é a ligacdo onde sdo prestados
regularmente, servicos de abastecimento de agua e/ou coleta de esgotos sanitarios,
enquanto a economia é definida como sendo o prédio ou subdivisdo de um prédio, com
ocupagdes comprovadamente independentes entre si, que utilizam uma Unica

instalacdo de abastecimento de dgua e/ou esgotos.

As variadveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e AGO002: Quantidade de liga¢Oes ativas de agua;

e AGO003: Quantidade de economias ativas de agua.

Sua unidade de medida é definida como sendo o nimero de economias/ligagdo.

Sua forma de calculo é dada por:

AGOO3

IN0OO1 = 16002

2.4.2 indice de hidrometragio

Simbolo: INOO9
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O indicador denominado indice de hidrometracdo estabelece relagdo entre a
guantidade de ligacOes ativas de dgua e a quantidade de ligacdes ativas de 3agua
micromedidas. A micromedicdo se faz através de aparelhos denominados hidrometros,
destinados a medir e registrar cumulativamente o volume da dgua fornecido através da

ligacdo. A ligacdo ativa dotada de hidrometro é considerada micromedida.

A unidade de medida é dada pelo percentual de ligacbes ativas micromedidas em

relacao ao total de ligagdes (micromedidas e ndo micromedidas).
As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e AGO002: Quantidade de ligacdes ativas de dgua;

e AGO004: Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas.

Sua unidade de medida é dada em percentual e sua forma de calculo é dada por:

AGO04
INOO9 =

Acooz " 100

2.4.3 indice de macromedigdo
Simbolo: INO11

O indicador denominado indice de macromedicdo estabelece relacdo entre volumes
produzidos e exportados. A macromedicdo se faz através de uma extensa gama de
aparelhos denominados de medidores de vazao, destinados a medir e registrar
cumulativamente grandes volumes da agua. Podem assim ser classificados, segundo

Gomes?:

2 GOMES, A. S. Guias praticos: técnicas de operagdo em sistemas de abastecimento de agua. Brasilia.
SNSA. 2007. 5v.
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2.4.3.1Medidores velocimétricos

Equipamentos no qual o elemento primario percebe a vazao em termos de
velocidade. O elemento secundario destes medidores é um conjunto de
engrenagens no qual a velocidade é contabilizada de forma a ser expressa em

volume.

Alternativamente, o medidor velocimétrico pode possuir um elemento
secundario que converte a velocidade em pulsos, os quais devidamente
contados podem ser convertidos em volume ou vazdo quando considerado o

tempo.

Pertencem a esta familia os medidores do tipo:

. Woltmann;
. Turbina ou turboélice
° Microturbinas

2.4.3.2Medidores deprimogéneos

Equipamentos no qual o elemento primario percebe a vazao em termos de
diferencial de pressao. O diferencial de pressao, por sua vez, é associado com
a velocidade do fluido, segundo a equagcdo de Bernoulli. O elemento
secundario destes equipamentos deve converter diferencial de pressdo em

valores de leitura convenientes.

Pertencem a esta familia os medidores do tipo:

° Tubo Pitot

° Tubo Venturi

. Placas de orificio
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2.4.3.3Medidores eletronicos

Equipamentos no qual a vazao é convertida em impulsos elétricos. Pertencem

a esta familia, dentre outros, os seguintes tipos de medidores:

. Magnéticos
. Ultrassonicos
. Vortice

2.4.3.4Medidores volumétricos

Equipamentos no qual a vazdo é determinada pelo nimero de vezes em que

é preenchida uma camara de volume conhecido.

2.4.3.5Medidores de canal aberto

Equipamentos nos quais a vazdo é relacionada a perda de energia (ressalto
hidraulico), expressa em altura de coluna de agua. Pertencem a esta familia,

entre outros, os seguintes medidores:

. Calha Parshall

° Vertedores

As variadveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e AGO006: Volume de agua produzido;
e AGO012: Volume de dgua macromedido;
e AGO018: Volume de agua tratada importado;

e AGO019: Volume de agua tratada exportado;

Sua unidade de medida é dada em percentual de volume macro medido. Sua forma de

calculo é dada por:

22
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AG012 — AGO19
AGO06 + AGO18 — AGO19

IN011 = 100

2.4.4 indice de perdas sobre o faturamento

Simbolo: INO13

O indicador denominado indice de perdas sobre o faturamento é calculado como o
percentual de volume de agua produzido e ndo faturado. Ele deve ser determinado e
controlado para verificagdo da eficiéncia do sistema de controle operacional
implantado, e garantir que o desperdicio dos recursos naturais seja o menor possivel.
Tal condicdo, além de colaborar para a preservacdo dos recursos naturais, tem reflexos
diretos sobre os custos de operagao e investimentos do sistema de abastecimento, e,
consequentemente, sobre as tarifas, ajudando a garantir o cumprimento do requisito

da modicidade das tarifas.

As varidveis envolvidas sao denominadas pelo SNIS como:

e AGO006: Volume de dgua produzido;
e AGO0011: Volume de agua faturado;
e AGO018: Volume de agua tratada importado;

e AGO024: Volume de servico

Sua unidade de medida é dada em percentual de perdas em relagdo ao faturado.

Sua forma de célculo é dada por:

AGO006 + AG018 — AGO11 — AGO24

INO13 = —— 006 + AGo18 — agoz2a 100

Foi elaborada uma tabela para classificacdo deste indice como insatisfatdrio, regular ou

adequado:
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Quadro 1. Classificagdo do indice de perdas;

Atendimento Classificacao

Acima de 40% Insatisfatério
Entre 30% e 25% Satisfatorio

Abaixo de 25% Adequado

Fonte: Terranova

2.4.5 Consumo micromedido por economia

Simbolo: INO14

O indicador denominado consumo micromedido por economia é calculado como a razao
entre o volume de agua micromedido e a quantidade de economias ativas de agua

micromedidas.

As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e AGO008: Volume de dgua micromedido;
e AGO014: Quantidade de economias ativas de agua micromedidas

Sua unidade de medida é dada em metros cubicos por més por economia. Sua forma de

calculo é dada por:

2.4.6 Consumo médio per capita de agua

Simbolo: IN022
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O indicador denominado consumo médio per capita de agua é calculado como a razao
entre o volume de agua consumido num determinado periodo pela populacido

abastecida.

As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e AGO0O01: Populacdo total atendida com abastecimento de agua;
e AGO010: Volume de agua consumido;

e AGO019: Volume de dgua tratada exportado

Sua unidade de medida é dada em litros por habitante por dia. Sua forma de célculo é

dada por:

AG010 —AG019 1000000

IN022 = —— 001 * 7365

2.4.7 indice de atendimento urbano de dgua

Simbolo: IN023

O indicador denominado indice de atendimento urbano de agua é calculado como a
razdo a populacdo atendida com abastecimento de dgua e a populacdo urbana residente
dos municipios com abastecimento de dgua. Entendendo-se por populagao urbana a

populacdo urbana do municipio do ano de referéncia segundo dados do IBGE.

As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e AGO026: Populagdo atendida com abastecimento de dgua;

e GO6A: Populacdo urbana residente dos municipios com abastecimento de agua.

Sua forma de calculo é dada por:
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023 — AG026
~ GEO6a

100
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Este indicador ndo deve ser analisado isoladamente, pois o fato de um imdvel estar

conectado a rede publica de abastecimento ndo garante que o usudrio esteja

plenamente atendido. A tabela seguir foi elaborada para que se possa classificar o nivel

de satisfacdo do indice de atendimento. Considera-se que o servico adequado de

cobertura deve ser superior a 95%.

Quadro 2. Classificagdo do indice de atendimento urbano de dgua

Atendimento Classificacao
Menor que 80% Insatisfatério
Entre 80% e 95% Satisfatério
Maior ou igual a 95% Adequado

Fonte: Terranova

2.4.8 Consumo médio de agua por economia

Simbolo: INO53

O indicador denominado consumo médio de agua por economia é calculado como a

razdo o volume de dgua consumido e a quantidade de economias ativas de agua.

As variadveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e AGO003: Quantidade de economias ativas de dgua;

e AGO010: Volume de agua consumido;

e AGO019: Volume de agua tratada exportado.

Sua férmula de célculo é dada por:
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AG010— AG019 1000
AGO03 12

INO53 =

Em quadro abaixo foram resumidos os indicadores de avaliacgdo do sistema de

abastecimento de agua.

Quadro 3. Resumo dos indicadores para avaliagdo sistematica das a¢des no SAA do PMSB de Pirangi

ABASTECIMENTO DE AGUA
Simbolo Indicador Descrigao Forma de Célculo Unidade
Densidade de economiasde | AGO002: Qtd de ligagdes ativas de agua; _AGO03 .
LIRS 4gua por ligacdo AGO003: Qtd de economias ativas de dgua IN001= AG002 econ./lig.
AGO002: Qtd de ligagdes ativas de dgua; AGO04
IN009 indice de hidrometragao AGO004: Qtd de ligagoes ativas de agua IN009 = * 100 %
micromedidas AG002
AGO006: Volume de agua produzido;
e - AGO012: Volume de 4gua macromedido; _ AGO012 — AGO19 )
INOT1 | Indice de macromedigdo |, 1 5. yolume de 4gua tratada importado; INO11 = 2006 + aco18 — ago19 ~ 120 %
AG019: Volume de dgua tratada exportado;
AGO006: Volume de 4gua produzido;
Indi : 4 ; AG006 + AG018 — AGO11 — AG024
IN013 Indice de perdas AGO0011: Volun}e de dgua fa?urado, INO13 = «100 %
faturamento AG018: Volume de 4gua tratada importado; AGO006 + AG018 — AG024
AGO024: Volume de servico
. . AGO008: Volume de 4gua micromedido;
’ AG008 1000
IN014 Consumo mlcron.ledldo POl AGo14: Qtd de economias ativas de dgua INO14 = ——— x——— m?®/més/econ.
economia . . AGO014 12
micromedidas
AGO001: Populagdo total atendida com
IN022 Consumo méfiio per capita a})asteciment? de 4gua; AG010: Volun})e de INO22 = AG010 — AGO19 y 1000000 1/hab./dia
de dgua 4gua consumido; AG019: Volume de 4gua AGO001 365
tratada exportado
AG026: Populagdo atendida com
abastecimento de agua; GO6A: Populagdo
Indice de atendimento urbana residente dos municipios com _ AGO026 o
ISCPE urbano de dgua abastecimento de agua; POP_URB: NO23 = GEO6a 100 %
Populagéo urbana do municipio do ano de
referéncia (IBGE)
M p AGO003: Qtd de economias ativas de agua; AGO10 — AGO19 1000
INO53 Consumoelzl;cll;(:;:: T AG010: Volume de 4gua consumido; IN053 = 003 ‘12 m?/més/econ.
AGO019: Volume de agua tratada exportado
Fonte: Terranova
- . - . 4
2.5 Indicadores de qualidade do Sistema de Abastecimento de Agua

2.5.1 Incidéncia das analises de cloro residual fora do padrao

Simbolo: INO75
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O primeiro indicador de qualidade para o municipio de Pirangi é o de incidéncia das
analises de cloro residual fora do patrao, que é medido pela relagdo entre a quantidade
de amostras para cloro residual com resultados fora do padrao e a quantidade de

amostras para cloro residual (analisadas).
As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e (QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas);
e (QDO007: Quantidade de amostras para cloro residual com resultados fora do

padrao.

Sua unidade de medida é dada em porcentagem. Sua forma de cdlculo é dada por:

075 = 22997 100
= 0D006”

2.5.2 Incidéncia das analises de turbidez fora do padrao
Simbolo: INO76

Esse indicador para analise de turbidez resulta da divisdo entre a quantidade de
amostras para turbidez fora do padrdo e a quantidade de amostras para turbidez

(analisadas).
As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e (QDO009: Quantidade de amostras para turbidez fora do padrao;

e (QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas).

28

Sua unidade de medida é dada em porcentagem. Sua forma de célculo é dada por:
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QD009

INO76 =
QD008

x100

2.5.3 indice de conformidade da quantidade de amostras - cloro residual
Simbolo: INO79

O indicador para cloro residual é obtido pela relagcdo entre a quantidade de amostras
para cloro residual (analisadas) e a quantidade minima de amostras para cloro residual
(obrigatdrias).

As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas);

e (QDO020: Quantidade minima de amostras para cloro residual (obrigatdrias).

Sua unidade de medida é dada em porcentagem. Sua forma de cdlculo é dada por:

2.5.4 Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrao

Simbolo: INO84

Para o calculo das analises de coliformes totais, deverd ser feito a divisdo entre a

quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do padrdo e, a

guantidade de amostras para coliformes totais (analisadas).
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As variaveis envolvidas sao denominadas pelo SNIS como:

e (QD027: Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do

padrdo;
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e (QDO026: Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas).

Sua unidade de medida é dada em porcentagem. Sua forma de célculo é dada por:

O quadro abaixo resume os indicadores de qualidade da dgua para monitoramento e

avaliacdo do sistema de abastecimento de agua em Pirangi.

QD027

<22 %100
0D026™

IN084 =

Quadro 4. Resumo dos indicadores para avaliagdo sistematica da qualidade da dgua tratada no SAA do

PMSB de Pirangi

QUALIDADE DA AGUA TRATADA
Simbolo Indicador Descricdo Forma de Calculo Unidade
QDO006: Qtd de amostras para cloro
Incidéncia das analises de residual (analisadas); QD007: Qtd de QD007
INO75 = 9
cloro residual fora do patrao amostras para cloro residual com INO75 QD006 *100 %
resultados fora do padrio
A - QDO008: Qtd de amostras para turbidez
Incid d: 1 di D009
INO76 net (_enc1a as and 1ses~ € (analisadas); QD009: Qtd de amostras IN076 = ¢ * 100 %
turbidez fora do padrao . - QD008
para turbidez fora do padrdo
indice de conformidade da .QD006: Q.td de amostras para clo,ro‘
. residual (analisadas); QD020: Qtd minima QD006
INO79 | quantidade de amostras - . IN079 = * 100 %
. de amostras para cloro residual QD020
cloro residual T
(obrigatérias)
Cn . - QD026: Qtd de amostras para coliformes
Incidéncia das analises de
i li ; QD027: D027
IN084 coliformes totais fora do totais (ana lsadas), QDo Q.td de IN084 = Q * 100 %
- amostras para coliformes totais com QD026
padrio ~
resultados fora do padrdo

Fonte: Terranova
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2.6 Indicadores do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)

Para realizar o monitoramento e avaliacdo das ac¢des relacionadas com o esgotamento

sanitario, propdem-se os seguintes indicadores:
e indice de coleta de esgoto;
e indice de tratamento de esgoto;
e Indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com
agua;

e Indice de esgoto tratado referido a 4gua consumida.

Os indicadores e suas formulas estao definidos nos itens que seguem.

2.6.1 indice de coleta de esgoto

Simbolo: INO15

Este indice é medido basicamente pela razdo entre o volume de esgotos coletados e o

volume de 4gua consumido.

As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:
e AGO010: Volume de agua consumido;
e AGO019: Volume de agua tratada exportado;

e ES005: Volume de esgotos coletado

Sua forma de calculo é dada por:

ES005
#*®
AG010—AGO19

INO015 = 100
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Sua unidade de medida é dada em percentual de esgoto coletado.

2.6.2 indice de tratamento de esgoto

Simbolo: INO16

Este indice é medido basicamente pela razao entre o volume de esgotos tratados e o

volume de esgotos coletados.

As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

ESO05: Volume de esgotos coletado;

e ES006: Volume de esgotos tratado;

e ES013: Volume de esgotos bruto importado;

e ES014: Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes do importador;

e [ESO015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes no

importador

Sua forma de cdlculo é dada por:

INO16 — ES006 + ES014 + ES015 100
- ES005 + ES013

Sua unidade de medida é dada em percentual de esgoto tratado.

2.6.3 indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios

atendidos com agua 3 2
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Simbolo: IN0O24

Este indice é medido basicamente pela razdo entre a populagdo urbana atendida com

esgotamento sanitdrio e a populagdo total do municipio.

As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

ES026: Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario;

GO6A: Populacdo urbana residente dos municipios com abastecimento de dgua;

GOG6B: Populacdo urbana residente dos municipios com esgotamento sanitario;

POP_URB: Populagao urbana do municipio do ano de referéncia (IBGE).

Sua forma de cdlculo é dada por:

Sua unidade de medida é dada em percentual de atendimento urbano de esgoto, e a

classificacdo de seu nivel de atendimento esta disposta na tabela a seguir:

Quadro 5. Classificagdo do nivel de atendimento de esgotamento sanitdrio.

Atendimento Classificacao
Menor que 40% Insatisfatdrio
Maior ou igual a 80% e inferior a 80% Regular
Maior ou igual a 80% e inferior a 95% Satisfatorio
Maior ou igual a 95% Adequado

Fonte: Terranova

2.6.4 indice de esgoto tratado referido a 4gua consumida

Simbolo: INO46
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Este indice é medido basicamente pela razao entre o volume de esgotos tratados e o

volume de dgua consumido no municipio.

As variaveis envolvidas sao denominadas pelo SNIS como:

e AGO010: Volume de dgua consumido;
e AGO019: Volume de agua tratada exportado;
e ES006: Volume de esgotos tratado;

e [ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacbes do

importador.

Sua forma de célculo é dada por:

ES006 + ES015

INO46 = 2010 = 46019 "

100

Sua unidade de medida é dada em percentual de esgoto tratado em relacdo a agua
consumida. Abaixo, segue quadro com resumos dos indicadores descritos

anteriormente.

Quadro 6. Resumo dos indicadores para avaliagdo sistematica das agdes em esgotamento sanitdrio do
PMSB de Pirangi

ESGOTAMENTO SANITARIO
Simbolo Indicador Descri¢cdo Forma de Calculo Unidade
AGO010: Volume de agua consumido; AG019: Volume ES005
indi 4 . . [t 0
INO15 [ Indice de coleta de esgoto | de dguatratada exportic[l)tl)étliazgos. Volume de esgotos IN015 G010 —Acois " 100 %

ES005: Volume de esgotos coletado; ES006: Volume de
esgotos tratado; ES013: Volume de esgotos bruto

INO16 Indice de tratamento de importado; ES014: Volume de esgoto importado INO16 = ES006 + ES014 + ES015 « 100 %
esgoto tratado nas instalagdes do importador; ES015: Volume ES005 + ES013
de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes no
importador
ES026: Populagdo urbana atendida com esgotamento
Indice de atendimento sanitario; GO6A: Populagdo urbana residente dos
urbano de esgoto referido municipios com abastecimento de dgua; GO6B: ES026
IN024 et ) ~ - e IN024 = *100 %
aos municipio atendidos com Populagdo urbana residente dos municipios com GEO6a
4gua esgotamento sanitario; POP_URB: Populagdo urbana do

municipio do ano de referéncia (IBGE)
AG010: Volume de 4gua consumido; AGO19: Volume
Indi 4 ; : ES006 + ES015
INO46 Indl.ce d\e /esgoto tratac?o de 4gua tratada exportado; ES006: Volume de esgotos INO46 = «100 % 3 4
referido a 4gua consumida tratado; ES015: Volume de esgoto bruto exportado AG010 — AG019
tratado nas instalacoes do importador

Fonte: Terranova
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2.7 Indicadores financeiros dos Sistemas de Abastecimento de agua

(SAA) e de esgotamento sanitdrio (SES)

2.7.1 indice de faturamento de agua

Simbolo: IN0O28

O primeiro indicador de financeiro para o municipio de Pirangi é o indice de faturamento
de dgua que resulta da divisdo do volume de dgua faturado, entre a somatéria do volume
de dgua produzido, mais o volume de dgua tratada importado, subtraido pelo volume

de servico.

As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e AGO011: Volume de agua faturado;
e AGO006: Volume de agua produzido;
e AGO018: Volume de agua tratada importado;

e AGO024: Volume de servico.

Sua unidade de medida é dada em porcentagem.

Sua forma de calculo é dada por:

IN028 = 46011 100
~ AG006 + AG018 — AG024™

2.7.2 Liquidez corrente

Simbolo: IN061
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Para a obtencdo do indicador de liquidez corrente se faz a divisao entre o ativo circulante
e o passivo circulante, encontrados no balanco patrimonial da empresa concessionaria

do sistema ou autarquia, etc.

As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e BLOO1: Ativo circulante;

e BLOOS5: Passivo circulante.

A unidade de medida é um namero puro, representado por uma fracao.

Sua forma de célculo é dada por:

BLO01
BL005

INO61 =

2.7.3 Grau de endividamento

Simbolo: IN063

O indicador de grau de endividamento é dado pela somatéria do exigivel em longo prazo

mais o passivo circulante e o resultado de exercicios futuros, dividido pelo ativo total.

As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e BLO02: Ativo total;
e BL0O03: Exigivel em longo prazo;
e BLOO5: Passivo circulante;

e BLOO0S8: Resultado de exercicios futuros.

A unidade de medida é um namero puro, representado por uma fracgao.

Sua forma de cdlculo é dada por:
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BL003 + BLOO5 + BL008

IN063 = BL002

2.7.4 Indicador de desempenho financeiro

Simbolo: INO12

Para a obtencdo do indicador de desempenho financeiro se faz a soma das varidveis de
receita operacional direta de agua, receita operacional direta de esgoto, receita
operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada) e, a receita operacional direta

— esgoto bruto importado, dividido pelas despesas totais com os servigos (DTS).
As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e FNO0O02: Receita operacional direta de agua;

e FNOO3: Receita operacional direta de esgoto;

e FNOO7: Receita operacional direta de d4gua exportada (bruta ou tratada);
e FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado;

e FNO17: Despesas totais com os servicos (DTS).

Sua unidade de medida é dada em porcentagem.

Sua forma de célculo é dada por:

FNO0O2 + FNOO3 + FNOO7 + FNO38
X

INO12 = 1

NO FNO17 00

2.7.5 Margem operacional com depreciagao 3 7
Simbolo: INO64
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Esse indicador é obtido pela divisdao entre o resultado operacional mais a depreciagao

pela receita operacional.
As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e BLOO7: Receita operacional;

e BL009: Resultado operacional com depreciacao.

Sua unidade de medida é dada em porcentagem.

Sua forma de célculo é dada por:

BL009
INO64 = x100

BLO07

2.7.6 Margem operacional sem depreciacao

Simbolo: INO68

Para a obtenc¢do do indicador da margem operacional sem depreciacdo a divisao é feita

entre o lucro liquido sem depreciacao e, a receita operacional.

As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e BLOO7: Receita operacional;

e BLO11: Lucro liguido sem depreciacao.

Sua unidade de medida é dada em porcentagem.

Sua forma de cdlculo é dada por:
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BLO11

INO68 = m

x100

2.7.7 Retorno sobre o patrimonio liquido

Simbolo: INO66

O dultimo indicador financeiro previsto no plano é o de retorno sobre o patrimonio
liquido obtido através da divisdo entre o lucro liquido mais deprecia¢do e o patrimonio

liquido subtraido do lucro liquido com depreciacao.

As varidveis envolvidas sdo denominadas pelo SNIS como:

e BL0OO04: Lucro liquido com depreciagao;

e BL0O06: Patrimonio liquido.

Sua unidade de medida é dada em porcentagem.

Sua forma de célculo é dada por:

BLO04
BL006 — BLOO4 -

INO66 = 100

39
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Quadro 7. Resumo dos indicadores para avaliagao sistematica das agdes em esgotamento sanitario do

PMSB de Pirangi

FINANCEIRO DO SAA E SES
Simbolo Indicador Descri¢do Forma de Calculo Unidade
AGO006: Volume de agua produzido; AGO11:
INO28 Indice de faturamento de Volume de dgua faturado; AGO18: Volume de _ AGO11 o
agua agua tratada importado; AG024: Volume de IN028 = AG006 + AGO18 — AG024 100 °
servico
s Ati i . H i BL001
INO61 e ilen marmmmie BL001: Ativo c1r.culante, BL005: Passivo INO61 = fracio
circulante BL005
BL002: Ativo total; BLO03: Exigivel a longo
BL003 + BL005 + BL008
IN063 Grau de endividamento prazo; BLOO5: Passivo circulante; BLO08: IN063 = + + fragdo
‘s BL002
Resultado de exercicios futuros
FN002: Receita operacional direta de agua;
FN003: Receita operacional direta de esgoto; FNOO1
INO12 Indicador de desempenho FNOO7: Receita operacional direta de agua IN01Z = No17 100 o
financeiro exportada (bruta ou tratada); FN017: Despesas 0
totais com os servigos (DTS); FNO38: Receita | Comentarios: FN001 = FN002 + FN003 + FN007
operacional direta - esgoto bruto importado +FN038
] . : fonal- . BL009
INO64 Margem oper'flcuznal com | BLOO7: Receita F)peracmnal, BLO‘O9~ Resultado INOG4 = «100 %
depreciagdo operacional com deprecia¢do BL007
i : i i : : L01
IN068 Margem oper?cujnal sem BL007: Re/cel'ta operacwnal,lB[:Oll. Lucro INO6S = «10 %
depreciagdo liquido sem depreciagdo BL007
Retorno sobre o patrimonio | BL0O04: Lucro liquido com depreciagdo; BL0O06: BL004
IN066 = 9
liquido Patriménio liquido; IN066 BL006 — BL004 *100 %

Fonte: Terranova

2.8 Salubridade ambiental: indicadores sanitarios, epidemiologicos,

ambientais e socioecondmicos.

Os indicadores sanitdrios aplicaveis as condi¢Ges de saneamento basico abordam tanto
os indicadores epidemioldgicos quanto os ambientais, tendo seus indices decorrentes
diretamente das questdes socioeconOmicas, advinda principalmente das condicdes de

saneamento basico disponivel e aplicada em determinada regido.

Em paises onde ainda persistem grandes desigualdades sociais e regionais, como é a
situacdo do Brasil, observa-se que o perfil de causa de morte, peculiar as sociedades
mais avangadas, com predominancia nas faixas etarias mais elevadas, coexiste com um
padrdao em que as causas de morte por doengas infecciosas e parasitarias continuam a
ter um peso relativo importante em determinadas dreas do espago nacional, embora

em processo de reducdo3.

3 IBGE. Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais — Perfil dos Municipios Brasileiros - 2002.
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Na linha das variaveis ambientais, estudos foram realizados e se mostraram fortemente
relacionadas com a sobrevivéncia das criancas. A agua, tdo necessaria a vida do ser
humano, é também responsavel por transmitir doencas, atuando como a porta de

entrada dos agentes infecciosos no organismo.

Os agentes bioldgicos usualmente encontrados nas daguas contaminadas sdo os
parasitas, as bactérias patégenas e os virus. As principais doengas de veiculagdo hidrica
causadas por estes agentes bioldgicos sdo: amebiase, giardiase, gastroenterite, febres

tifoide e paratifoide, hepatite infecciosa e célera.

Além disso, a dgua também estd ligada indiretamente a transmissdao de verminoses,
como esquistossomose, ascaridiase, teniase, oxiuriase e ancilostomiase. Vetores, como
o0 mosquito Aedes aegypti, que se relacionam com a dgua podem ocasionar a dengue,

febre amarela e a malaria.

Tanto a qualidade como a quantidade da agua consumida pela familia seriam
importantes determinantes da exposicdo as enfermidades. As doencas diarreicas seriam

uma consequéncia da ndo disponibilidade de agua adequada.

2.8.1 Indicadores Sanitarios

Atualmente as questdes sanitdrias ndo podem ser visualizadas independentemente das
guestoes epidemioldgicas, ambientais e socioeconbmicas, sendo necessaria,

principalmente, a integracdo dessas questdes.

A utilizacdo de indicadores sanitdrios passa a ser uma combinacdo dos demais
indicadores, sendo eles considerados condi¢cbes importantes para a avaliacdo e
desempenho das questdes sanitarias, que sao ligadas diretamente ao Saneamento
possibilitando a tomada de acdes e maior detalhamento das condi¢bes ambientais e
epidemioldgicas (envolvendo indiretamente as condicGes socioeconOGmicas), com as
acoes e informacdes relativas a presta¢ao dos servigos, nos aspectos de cobertura e da

qualidade do atendimento.
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2.8.2 Indicadores Epidemioldgicos

Indicadores epidemioldgicos sdo importantes para representar os efeitos das a¢des de
saneamento — ou da sua insuficiéncia — na saude humana e constituem, portanto,
ferramentas fundamentais para a vigilancia ambiental em salde e para orientar

programas e planos de alocacdo de recursos em saneamento ambiental.

Algumas populagdes sdo particularmente sensiveis as diversas patologias. As criangas
de até um ano de idade sdo susceptiveis a diversas doencgas, inclusive aquelas causadas

por fatores ambientais.

Idosos sofrem ndo sé as consequéncias de toda uma exposicdo a uma série de fatores
quimicos, exposi¢des profissionais, etc., como sdao mais suscetiveis, pela diminui¢ao da
resisténcia organica, para uma série de doencas (respiratdrias, fraturas, acidentes e

outras).

A seguir, sdo explicitados sucintamente os principais indicadores epidemiolégicos

relacionados com saneamento basico.

2.8.2.1 Mortalidade Geral

A taxa de mortalidade ou coeficiente de mortalidade é o dado demografico do nimero
de 6bitos para cada mil habitantes, em uma dada regido em um periodo de um ano.
Mortalidade pode representar um forte indicador social, ja que, quanto piores as

condigdes de vida, maior a taxa de mortalidade e menor a esperanga de vida.

No entanto, pode ser fortemente afetada pela longevidade da populacdo, perdendo a
sensibilidade para acompanhamento demografico. Outros indicadores de saude, como
a taxa de mortalidade infantil, sdo mais significativos, pois tém forte correlacdo com as

condicBes de vida em geral.
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Coeficiente de Mortalidade Geral (CMG): mede o risco de morte por todas as causas em

uma populagao de um dado local e periodo.

n.2 de 6bitos em dado local e periodo
CMG = — - x1000
populacao do mesmo local e periodo

2.8.2.2 Mortalidade Infantil

Uma varidvel de indiscutivel importancia para a saude publica, porém com limita¢des na
confiabilidade e na validade dos dados obtidos, quer nas estatisticas oficiais, quer em
inquéritos domiciliares. A taxa de mortalidade infantil indica o risco de morte infantil
através da frequéncia de dbitos de menores de um ano de idade na populagdo de

nascidos vivos.

Este indicador utiliza informagdes sobre o nimero de dbitos de criangas menores de um
ano de idade, em um determinado ano, e o conjunto de nascidos vivos, relativos a um
mesmo ano civil. A taxa de mortalidade infantil € um indicador importante das condicbes

de vida e de salide de uma localidade.

Pode também contribuir para uma avaliacdo da disponibilidade e acesso aos servigos e
recursos relacionados a saude, especialmente ao pré-natal e seu acompanhamento. Por
estar estreitamente relacionado a renda familiar, ao tamanho da familia, a educacdo das
maes, a nutricdo e a disponibilidade de saneamento basico, é considerado importante
para o desenvolvimento sustentavel, pois a redu¢dao da mortalidade infantil € um dos

importantes e universais objetivos de desenvolvimento sustentdvel.

Coeficiente de Mortalidade Infantil (CMI): mede o risco de morte para criancas menores

de um ano de um dado local e periodo.

n.2de 6bitos em menores de 1 ano em dado local e periodo
CMI = , , - x1000
n.2de nascidos vivos no mesmo local e periodo
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2.8.2.3 Morbidade

Em epidemiologia, quando se fala em morbidade, pensa-se nos individuos de um
determinado territério (pais, estado, municipio, distrito municipal, bairro) que
adoeceram num dado intervalo do tempo neste territério e/ou que passaram por

internacoes.

Ao contrario da mortalidade infantil, ndo ha distincdo de faixa etdria nos dados
apresentados neste indicador. A categoria de classificacdo nesta ocasido sdo as
internagdes por doencas infecciosas parasitarias. A razdo para esta definicdo se deve ao
fato de que a muitas doengas parasitarias sdao decorrentes da falta de saneamento

basico.

O Coeficiente de Morbidade é a relacdo entre o nimero de casos de uma doenca e a
populacdo exposta a adoecer. Discriminado em coeficiente de incidéncia e coeficiente
de prevaléncia. Muito Util para o objetivo de controle de doencas ou de agravos, bem

como para estudos de analise do tipo causa/efeito.

Sua forma de calculo é dada por:

.. ] n.2 de casos de uma doenga
Coeficiente de morbidade = — x 100
populagao

Sua unidade é a percentagem.

2.8.2.4 Natalidade

Taxa de natalidade deve ser entendida como o nimero de criangas que nascem vivas
anualmente por cada mil habitantes, numa determinada area, sendo verificada

atualmente uma queda global desse indice.

Dado que a fertilidade feminina ou masculina (ou de um casal) ndo é o Unico fator que

determina o aumento/diminui¢cdo desta taxa, deve-se ter em conta uma série de outros
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fatores que estdo relacionados com esse aumento/diminui¢do: sociais, econémicos e

outros.

Deste modo, a taxa de natalidade nos paises desenvolvidos é, em geral, mais baixa
(devido ao conhecimento de métodos contraceptivos, melhores condicdes médicas e
econdmicas), enquanto que nos paises em desenvolvimento a taxa de natalidade é, em
geral, superior face ao desconhecimento ou nao divulga¢cdao de métodos contraceptivos

e a tendéncia para seguir tradicdes familiares e religiosas.

A taxa de natalidade pode ser calculada por:

.. ] n.2 de nascimentos
Coeficiente de morbidade = — x 1000
populacao total

2.8.3 Indicadores Ambientais

Os indicadores ambientais procuram denotar o estado do meio ambiente e as tensdes
nele instaladas, bem como a distancia em que este se encontra de uma condicdo de

desenvolvimento sustentavel.

Como indicadores ambientais voltados para os recursos hidricos, sdao utilizados os
indices de qualidade das 4guas. Destacam-se ai o teor de oxigénio dissolvido, a demanda
bioldgica de oxigénio, o teor de nitrogénio e de fosforo, além de dos diferentes indices

de qualidade de agua, estabelecidos de acordo com os interesses dos seus proponentes.

Como indicadores ambientais, também devem ser apontados os graus de cobertura de
servigcos de abastecimento de dgua potavel, coleta de esgoto e coleta de lixo, podendo

ser interpretado como as condi¢des de saneamento existentes.
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Os indicadores sdo calculados pelo SNIS, a partir de férmulas que, ao relacionar entre si
as informacdes, permitem apresentar parametros capazes de descrever com elevado
grau de objetividade determinado aspecto da prestacdo de servigos, referente ao

proprio prestador ou ao municipio, estado, regiao.

O SNIS possui um glossdrio, atualizado anualmente, com a padronizacdo da
nomenclatura, termos, defini¢cdes, unidades de medida e férmulas de célculo e, ao final
de cada coleta é gerada uma série histdrica com toda a base de dados do SNIS. Assim,
permite-se uma analise consistente da prestacao de servigos de agua e esgotos no Brasil,
com a identificacao de tendéncias em relagdo a custos, receitas e padrdes dos servigos,
e elaboracdo de inferéncias a respeito da trajetdria das varidveis mais importantes para

o setor, e, assim, o desenho de estratégias de intervencdo com maior embasamento.

A seguir serdo caracterizados sucintamente os principais indicadores ambientais

aplicaveis diretamente as questdes que envolvem o Saneamento Basico.

2.8.3.1 indice de Abastecimento de Agua

Expressa a parcela da populagdo com acesso adequado a abastecimento de agua. As
informacodes utilizadas sdo relativas a populacdo residente em domicilios particulares
permanentes que estdo ligados a rede geral de abastecimento de dgua e o conjunto de
moradores em domicilios particulares permanentes. A relacdo entre os dois é expressa

em porcentagem e considera tanto areas urbanas como rurais.

O acesso a agua tratada é fundamental para a melhoria das condi¢des de saude e
higiene. Associado a outras informagGes ambientais e socioecondmicas, incluindo
outros servicos de saneamento, saude, educacao e renda, é um indicador universal de

desenvolvimento sustentavel.

Trata-se de um indicador importante para a caracterizagao basica da qualidade de vida
da populacao, quanto ao acompanhamento das politicas publicas de saneamento bdsico

e ambiental.
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2.8.3.1.1 Cobertura de atendimento

A cobertura do sistema de abastecimento de agua deverd ser apurada pela expressao

seguinte:

CRDA = (NIL x 100) / NTE

Onde:

e CRDA - cobertura pela rede distribuidora de dgua, em porcentagem;

e NIL - numero de imdveis ligados a rede distribuidora de dgua constante do
cadastro comercial da prestadora de servigo; e

e NTE - numero total de imdveis edificados na area de prestacdo, constante no

cadastro da Prefeitura Municipal.

Na determinagdo do numero total de imodveis edificados — NTE, ndo deverdo ser
considerados os imdveis ndo ligados a rede distribuidora ou localizados em loteamentos
cujos empreendedores estiverem inadimplentes com suas obrigacdes perante a
legislagdo vigente, a Prefeitura Municipal e demais poderes constituidos e o prestador,
e ainda, ndo deverdo ser considerados os imdveis abastecidos exclusivamente por

fontes proprias de producdo de dgua.

2.8.3.1.2 Hidrometracao

O indicador de hidrometragdo é dado por um percentual, definido pela relagdo numérica
entre o numero de ligacdes com hidrometros sobre o total de ligacGes existentes no
dado momento de avaliacdo. Considera-se que cada ligacdo nova, a partir de 2017, deve
ser instalada juntamente com um hidrémetro. Este indicador ja foi detalhado

anteriormente.
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2.8.3.1.3 Qualidade de Agua

As metas de qualidade da 4dgua deverdo ser avaliadas a partir dos indicadores AFQB e
IAB, Indices de Andlises Fisico-Quimicas e Bacteriolégicas e Indice de Analises

Bacterioldgicas, respectivamente.

Deverdao ser considerados os parametros de avaliacdo da qualidade da dgua mais
importantes e exigidos pela Portaria n2 2914/2011 do Ministério da Saude. Os indices
deverdo ser calculados a partir das analises laboratoriais das amostras de aguas
coletadas na rede de distribuicdo de agua, segundo um programa de coleta que atenda

a legislagdo vigente.

Para apuracgdo dos indicadores, o sistema de controle da qualidade da agua devera
incluir um sistema de coleta de amostras e de execucao de analises laboratoriais que

permitam o levantamento dos dados necessarios, além de atender a legislacdo vigente.

O indice IAB é informado em percentual e calculado através da seguinte expressao:

IAB = (NAC / NAT) x 100

Onde:

e NAC - numero de analises efetuadas com todos os parametros (turbidez, pH,
cloro residual livre, fluoreto e bacteriologia) em conformidade com a Portaria n2
2914/2011 do Ministério da Saude;

e NAT - nimero total de analises realizadas.

O indice AFQB ¢é informado em percentual e calculado através da seguinte expressao:

AFQB = (NABC / NABT) x 100

Onde:
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e NABC - nimero de analises bacteriolégicas em conformidade com a Portaria n2
2914/2011 do Ministério da Saude;

e NABT - numero total de andlises bacterioldgicas realizadas.

A apuragdao mensal do IAB e do AFQB ndo isenta o prestador do servico de
abastecimento de dgua de suas responsabilidades perante outros érgaos fiscalizadores

e perante a legislacdo vigente.

Os indicadores da qualidade da dgua ja foram detalhados anteriormente.

2.8.3.1.4 Continuidade e Regularidade

O indice para verificacdo da continuidade no fornecimento de agua - ICAl deverd ser
avaliado pelo numero de reclamacdes de falta de dgua imprevistas por 1.000 (mil)
ligacdes e excetuado as paradas programadas. A regularidade relativa as condigdes
adequadas de pressdo, também deverd ser avaliada pelo numero de reclamacgoes de

insuficiéncia de dgua registrado, excetuado as intervenc¢des programadas.

A regularidade referente a quantidade ofertada devera ser avaliada pelo volume
disponibilizado e macromedido a partir da unidade de captacado, comparado ao volume

micromedido nos hidrometros e mais as perdas admissiveis.

O ICAl deverd ser calculado através da seguinte expressao:

ICAI = (NRFA / NLA) x 1000

Onde:

e |CAI - indice de continuidade do abastecimento de dgua imprevista;
e NRFA - n° de reclamacgbes de falta de agua justificadas (exclui, por exemplo,
reclamacdes de clientes cortados por falta de dgua);

e NLA-n°de ligacGes de agua.
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e Nas metas estabelecidas a partir do ano de 2017, o ICAIl devera ser inferior a 2

(duas) reclamacgdes por 1.000 (mil) ligacdes.

2.8.3.1.5 Controle de Perdas

O indice de perdas total no sistema de dgua deverd ser determinado e controlado para
verificacdo da eficiéncia do sistema de controle operacional implantado, e garantir que
o desperdicio dos recursos naturais seja o menor possivel, ajudando a garantir o

cumprimento do requisito da modicidade das tarifas.

As perdas fisicas ou reais sao calculadas através da seguinte expressao:

Sendo:

e |PFIS —indice de perdas fisicas;
e Vgist — volume distribuido;

e  Veons — vVolume consumido.

O indicador de perdas foi detalhado anteriormente.

2.8.3.2 Iindice de Esgotamento Sanitario

Expressa a relagdo entre o contingente populacional atendido por sistema de
esgotamento sanitario e o conjunto da populacdo residente no municipio. As
informacoes utilizadas sdo relativas a populacdo residente em domicilios particulares
permanentes e as ligacdes existentes nestes domicilios a rede publica coletora de

esgoto.
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A auséncia ou deficiéncia dos servigos de esgotamento sanitdrio é fundamental para a
avaliacdo das condicGes de saude, pois o acesso adequado a este sistema de
saneamento é essencial para o controle e a reducao de doencgas. Trata-se de indicador
muito importante tanto para a caracterizagado basica da qualidade de vida da populagao
residente em um territério, quanto para o acompanhamento das politicas publicas de

saneamento basico e ambiental.

O acesso adequado aos servicos de esgotamento sanitario pode ser assumido como

domicilios ligados a rede geral.

Os indicadores de esgotamento sanitdrio foram detalhados anteriormente.

2.8.3.2.1 Eficiéncia de Tratamento de Esgotos Sanitarios

A qualidade dos efluentes langados nos cursos de dgua naturais devera ser medida pelo
indice de qualidade do efluente - IQE. Esse indice procura identificar, de maneira

objetiva, os principais parametros de qualidade dos efluentes lancados.

O IQE devera ser calculado com base no resultado das andlises laboratoriais das
amostras de efluentes coletadas no conduto de descarga final das estacdes de
tratamento de esgotos, segundo um programa de coleta que atenda a legislagdo vigente

e seja representativa para o célculo adiante definido.

A frequéncia de apuracao do IQE devera ser mensal, utilizando os resultados das analises
efetuadas nos ultimos 3 (trés) meses. Para apuracdo do IQE, o sistema de controle de
qualidade dos efluentes a ser implantado pelo prestador, devera incluir um sistema de
coleta de amostras e de execucdao de analises laboratoriais que permitam o

levantamento dos dados necessarios, além de atender a legislacdo vigente.

O IQE deverd ser calculado como o percentual de andlises em conformidade com a

legislagdo CONAMA 357/05, que foi alterada pelas Resolucdes 410/2009 e 430/2011,
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bem como as exigéncias técnicas das Licengas Ambientais, regidas pela Resolugao

CONAMA 237/97.

2.8.3.2.2 Continuidade e Regularidade

A continuidade do sistema de coleta de esgotos sanitdrios devera ser medida pelo
numero de desobstrucdes de redes coletoras e ramais prediais que efetivamente forem
realizadas por solicitagdo dos usudrios. Qualquer que seja a causa das obstrugdes, a
responsabilidade pela reducdo dos indices serd do prestador, seja pela melhoria dos
servicos de operacdo e manutencao da rede coletora, ou através de mecanismos de
corre¢ao e campanhas educativas por ela promovidos de modo a conscientizar os

usuarios do correto uso das instalacdes sanitarias de seus imdveis.

O indice de obstrucdo de ramais domiciliares — IORD, devera ser apurado mensalmente
e consistird na relacdo entre a quantidade de desobstrucdes de ramais realizadas no
periodo por solicitacdao dos usuarios e o nimero de imdveis ligados a rede, no primeiro

dia do més, multiplicada por 10.000 (dez mil).

O indice de obstrucao de redes coletoras — IORC, sera apurado mensalmente e consistira
na relacdo entre a quantidade de desobstrucdes de redes coletoras realizadas por
solicitacdo dos usuarios e a extensdao desta em quildmetros, no primeiro dia do més,

multiplicada por 1.000 (um mil).

Enquanto existirem imdveis lancando aguas pluviais na rede coletora de esgotos
sanitdrios, e o prestador ndo tiver efetivo poder de controle sobre tais casos, ndo
deverdo ser considerados, para efeito de calculo dos indices IORD e IORC, os casos de
obstrucdo e extravasamento ocorridos durante e apds 6 (seis) horas da ocorréncia de

chuvas.
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2.8.4 Indicadores SocioeconGmicos

A caracterizacdo socioeconémica tem o objetivo de gerar informacgdes e conhecimentos
para a tomada de decisGes e a elaboracdo, o monitoramento e a avaliacdo das politicas

sociais do Estado, estimulando, assim, um maior controle por parte da sociedade.

O conjunto de indicadores de natureza socioeconémica procura expressar um quadro
mais amplo das condi¢des socioeconémicas e culturais. Exemplo desta categoria é o IDH
— indice de Desenvolvimento Humano, que pondera a esperanca de vida ao nascer, o
nivel educacional (medido pela ponderacdo de alfabetizacdo adulta e taxa combinada

de escolaridade) e o nivel de vida (medido pelo PIB real per capita).

2.8.4.1 IDH - indice de Desenvolvimento Humano

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), desenvolvido em 1990 pelos economistas
Amartya Sen e Mahbubul Hag, vem sendo usado desde 1993 pelo Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) no seu relatdrio anual, ¢ uma medida resumida
do progresso a longo prazo em trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano:

renda, educagao e saude.

Segundo o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil 2013, o municipio de Pirangi
apresenta IDHM — indice de Desenvolvimento Humano Municipal — em 2010 igual a
0,756. Levando-se em conta que o indice varia entre 0 e 1 e que valores mais préximos
de 1 correspondem a um desenvolvimento humano melhor, o municipio é enquadrado
como alto desenvolvimento humano (IDHM entre 0,7 e 1) e ocupa a 4402 posicdo no

ranking em relacdo aos 5.570 municipios do Brasil.

Desde 1991 o IDHM do municipio vem aumentando a cada avaliacdo realizada, seguindo
a mesma tendéncia geral para os diversos municipios do estado e do pais. Entre 1991 e
2000, a dimensao que mais cresceu em termos absolutos foi Educacdo, seguida por

longevidade e renda.

Revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Pirangi — SP — 2021
Produto 5 — Mecanismos e Procedimentos para Monitoramento e Avaliacao

53



,‘N\
Terranova

Prefeitura do Municipio de Pirangi

A dimensdo Renda do IDHM é medida pela renda mensal per capita, que considera a
renda média mensal dos individuos residentes no municipio e mede a capacidade média

de aquisicdo de bens e servicos por parte dos habitantes do municipio.

O IDHM Longevidade considera o nimero médio de anos que as pessoas dos municipios
viveriam a partir do nascimento, mantidos os mesmos padrdes de mortalidade
observados em cada periodo. Com relagdo ao IDHM Educag¢do o Municipio de Pirangi

apresenta valor para o Indice igual a 0,701.

Como ja mencionado, entre 1991 e 2010, a dimensdo educacdo foi a que mais cresceu
em termos absolutos, o que indica um crescimento na proporcao de criancas e jovens
frequentando as escolas e com ensino médio completo e uma maior escolaridade da

populacdo adulta.

Segundo o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil de 2013, a escolaridade da
populacdo adulta é medida pelo percentual de pessoas de 18 anos ou mais de idade com
o ensino fundamental completo e o fluxo escolar da popula¢do jovem é medido pela
média aritmética do percentual de criangas frequentando seus respectivos niveis

escolares e o percentual de jovens de 18 a 20 anos com ensino médio completo.

2.9 Definigao do acesso, da qualidade e da relagdao com outras politicas

de desenvolvimento urbano.

A intersetorialidade corresponde a articulagdo das politicas de saneamento basico com
as de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de combate a pobreza, de
protecdo ambiental, da salde e de acbes que visem a integracdo das infraestruturas e
servigos publicos de saneamento bdsico com a gestdo eficiente dos recursos hidricos.
Ou seja, é articulagdo das politicas de saneamento com todas as outras politicas que

guardam algum tipo de relacdo com esta tematica (PLANSAB, 2011).
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Um dos grandes desafios de se trabalhar com a intersetorialidade estd na estrutura
organizacional segmentada dos diversos setores da Administracdo Publica, cujas acoes
sdo planejadas setorialmente, o que acaba por dificultar a articulacdo das a¢des de areas
afins. Com isso, a falta de exercicio da intersetorialidade implica em uma dificuldade de
“medi-la”, sendo sua analise baseada preponderantemente na dimensdo qualitativa

(PLANSAB, 2011).

Os indicadores criados para esta categoria pretendem fazer uma reflexdo a respeito do
grau de articulacdo das politicas de saneamento com as outras politicas desenvolvidas,
através da articulagdo existente entre os setores da administragao publica do municipio

e sua evolucdo ao longo do desenvolvimento do PMSB.

O Projeto ou Proposta de formulacdao de Politica e de elaboracdo de PMSB, desde os
objetivos e as diretrizes até os instrumentos metodoldgicos do processo de participacado
social e de elaboracdo, deve pautar-se pelos pressupostos deste documento, pelos
principios, diretrizes e instrumentos definidos na legislagdo aplicavel e nos Programas e

Politicas Publicas com interface com o Saneamento Basico, em particular:

e Lej10.257/2001 — Estatuto das Cidades.

e Lej11.445/07 — Lei Nacional de Saneamento Basico.

e Lei 14.026 — Altera a Lei 11.445 e outras.

e Leji11.107/05 — Lei de Consércios Publicos.

e Lei 8.080/1990 — Lei Organica da Saude.

e Lei8.987/1995 — Lei de Concessdo e Permissdo de servigos publicos.

e Lei9.433/97 — Politica Nacional de Recursos Hidricos.

e Portaria n? 518/04 do Min. da Saude e Decreto 5.440/05 - Que,
respectivamente, definem os procedimentos e responsabilidades relativos ao
controle de qualidade da agua para consumo humano, e os mecanismos e
instrumentos para informacdo ao consumidor sobre a qualidade da dgua.

e Portaria n? 2914/2011 do Ministério da Saude — Estabelece os parametros de

avaliacdo da qualidade da agua.
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e Resolucdo Recomendada 75 de 02/07/09 do Conselho das Cidades, que trata da

Politica e do conteido Minimo dos Planos de Saneamento Basico.

Além desses dispositivos, devem ser considerados, quando ja formulados, os seguintes

normativos de ambito local e regional:

A Lei Organica Municipal.

e O Plano Diretor do Municipio e o Plano Local de Habitacdo de Interesse Social,
se houver.

e As Resolugdes das Conferéncias Municipais da Cidade, de Saude, de Habitacdo e
de Meio Ambiente.

e O Protocolo de Intencdes que define o Consércio de Saneamento na hipdtese do

Plano Regional de Saneamento Basico.

e Os Planos das Bacias Hidrograficas onde o Municipio esta inserido.

2.9.1 Principios

A Politica Publica de Saneamento Bdsico deve estabelecer os principios que, no dmbito
do Plano de Saneamento Bdsico, orientardo a formulacdo dos objetivos, as metas, os
programas e as agoes, e 0s que serao observados no estabelecimento das diretrizes e
condicbes para a gestdo dos servicos. Com a observancia das peculiaridades locais e
regionais, devem ser considerados como referéncia para essa definigdo os principios da
Constituicdo Federal, da LNSB, do Estatuto das Cidades, e de outras politicas com

interfaces em relacdo ao setor.

2.9.1.1 Principios Constitucionais

e Direito a saude, mediante politicas de reducdo do risco de doenga e outros

agravos e de acesso universal e igualitario aos servicos (arts. 62 e 196). E a
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competéncia do Sistema Unico de Salde para participar da formulagdo da
politica e execucdo das acdes de saneamento basico (inciso IV, do art. 200).

e Direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, de uso comum e
essencial a qualidade de vida.

e Direito a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino para a preservagao

do meio ambiente (art. 225).

2.9.1.2 Principios da Politica Urbana (Lei 10.257/2001)

e Direito a cidades sustentdveis, ao saneamento ambiental, [...] para as atuais e
futuras geracdes (inciso I, art. 29).

e Direito da sociedade a participacdo na gestdo municipal por meio do
envolvimento direto e de suas entidades representativas na formulacao,
execucao e avaliagao dos planos de desenvolvimento urbano (inciso Il, art. 29).

e Garantia das func¢des sociais da cidade; do controle do uso do solo; e do direito
a expansdao urbana compativel com a sustentabilidade ambiental, social e
econdmica e a justa distribuicdo dos beneficios e 6nus da urbanizacdo (art. 29).

e Garantia a moradia digna como direito e vetor da inclusdo social.

2.9.1.3 Principios da Lei Nacional de Saneamento Basico (Lei 11.445/2007)

e Universalizacdo do acesso (inciso 1) com integralidade das ac¢des (inciso Il),
seguranca, qualidade e regularidade (inciso XlI) na prestacdo dos servicos.

e Promocdo da saude publica (incisos Ill e IV), seguranca da vida e do patriménio
(inciso IV), protecdo do meio ambiente (inciso Ill).

e Articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano, protecdo ambiental e
interesse social (inciso VI).

e Adocdo de tecnologias apropriadas as peculiaridades locais e regionais (inciso V)
e o uso de solugdes graduais e progressivas (inciso VIII) e integracao com a gestao

eficiente de recursos hidricos (inciso XIlI).
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Gestdo com transparéncia baseada em sistemas de informacdes, processos
decisérios institucionalizados (inciso IX) e controle social (inciso X).
Promocao da eficiéncia e sustentabilidade econémica (inciso VII), considerando

a capacidade de pagamento dos usuarios (inciso VIII).

2.9.2 Principios de Politicas Correlatas ao Saneamento

2.9.2.1 Politica de Saude (Lei 8.080/1990)

Direito universal a saude com equidade e atendimento integral. Promocdo da
saude publica. Salubridade ambiental como um direito social e coletivo.
Saneamento Basico como fator determinante e condicionante da saude (art. 39).
Articulacdo das politicas e programas da Saude com o saneamento e o meio
ambiente (inciso Il, art. 13).

Considerar a realidade local e as especificidades da cultura dos povos indigenas

no modelo a ser adotado para a atengao a saude indigena (art. 19-F).

2.9.2.2 Politica Nacional dos Recursos Hidricos (Lei 9.433/1997)

Agua como um bem de dominio publico (inciso I, art. 12), como um recurso
natural limitado, dotado de valor econémico (inciso Il, art. 12), devendo ser
assegurada a atual e as futuras geracgdes (inciso |, art. 29).

Direito ao uso prioritario dos recursos hidricos para o consumo humano e a
dessedentagdo de animais em situagdes de escassez (inciso Ill, art. 12).

Gestdo dos recursos hidricos de forma a garantir o uso multiplo das aguas (inciso
IV, art. 12) e articulacdo dos planos de recursos hidricos com o planejamento dos

setores usuarios (inciso IV, art. 32).
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e Garantia da adequacdo da gestdo de recursos hidricos as diversidades fisicas,
bidticas, demograficas, econdmicas, sociais e culturais das diversas regides do
Pais (inciso Il, art. 39).

e Promover a conservac¢ao da dgua como valor socioambiental relevante.

2.10 Defini¢ao dos indicadores de prestagao dos servigos de saneamento

a serem seguidos pelos prestadores de servigcos

Tendo em vista o estabelecido na Lei n? 11.445/2007, é necessario que as agéncias
reguladoras monitorem a qualidade da presta¢do dos servicos e ao mesmo tempo sejam
transparentes em suas atividades. O uso de indicadores de prestacdo de servigos € ideal

para garantir sua qualidade.

E necessério delimitar os indicadores de forma a selecionar os mais relevantes e
representativos referentes a prestacao dos servicos. Por esse motivo, foram levadas em
considerac3o as caracteristicas definidas por Alegre et al (apud GALVAO JR.; XIMENES,
2008), dispostas a seguir:

e Definicdo clara, concisa e interpretagdo inequivoca;

e Mensuraveis com facilidade a custo razoavel;

e Possibilitarem a comparag¢dao do desempenho obtido com os objetivos almejados
(planejados);

e Contribuirem efetivamente para a tomada de decisao;

e Dispensarem anadlises complexas;

e Serem de simples e facil compreensao;

e Serem rastredaveis.
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Os indicadores selecionados e os parametros para a avaliagao estdo descritos na tabela
a seguir, e suas respectivas explicacbes e andlises sdo apresentadas nos préximos
tépicos. Os parametros foram estabelecidos tendo como referéncias principais a
Portaria n2 2.914 do Ministério da Saude e as metas apresentadas na Proposta de Plano

Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB), publicada em 2011 pelo Ministério das

Cidades.
Quadro 8. Indicadores de avaliacdao

INDICADORES INSATISFATORIO | SATISFATORIO
Incidéncia das anélises de coliformes totais fora do padrio 5% -100% 0% - 5%
indice de atendimento urbano de 4gua 0% -95% 95% - 100%
indice de coleta de esgoto 0% -75% >=75%
Indice de esgoto tratado referido a 4gua consumida 0% -75% >=75%
indice de perdas na distribuicdo 30% - 100% 0% - 30%
Margem da despesa da exportacdo >100% <=100%

Fonte: Elaborado a partir da Portaria n? 2.914 do Ministério da Satide e do PLANSAB (BRASIL, 2011).

2.10.1 Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrao [%]

Este indicador é calculado por meio da divisdo do numero de andlises fora do padrao
pelo namero de analises realizadas. Os parametros foram definidos de acordo com
a Portaria n? 2.914 do Ministério da Saude, que dispde sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu padrao

de potabilidade.

2.10.2 indice de atendimento urbano de dgua [%)]

Indicador calculado por meio da divisdo da populacdo urbana atendida com
abastecimento de agua pela populagdo urbana do municipio. Para a construcdo dos
parametros utilizou-se, como referéncia, a proposta de 2011 do Plano Nacional de

Saneamento Basico (PLANSAB), cuja criacdo foi prevista pela Lei n2 11.445/2007.
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2.10.3 indice de coleta de esgoto [%]

Indicador calculado por meio da divisao do volume de esgoto coletado pelo volume de
agua consumido. Para a construcdo dos parametros, levou-se em consideracdo o
coeficiente de retorno, definido como a fracdo da dgua fornecida que adentra a rede de
coleta na forma de esgoto. Os valores tipicos do coeficiente variam de 40% a 100%,

sendo que o valor usualmente adotado é de 80% (VON SPERLING, 2005).

2.10.4 indice de esgoto tratado referido a 4gua consumida [%]

Calculado por meio da divisdo do volume de esgoto tratado pelo volume de 34gua
consumido. De acordo com o SNIS, a férmula de cdlculo do indice de esgoto tratado
referido a dgua consumida considera no numerador o esgoto bruto exportado e no

denominador o volume de 4gua exportado.

2.10.5 indice de perdas na distribui¢do [%)]

Indicador calculado por meio da diferenga entre o volume de dgua produzido e o volume
de agua consumido dividido pelo volume de agua produzido. Para determinar os

parametros, utilizou-se como base o PLANSAB (BRASIL, 2011).

2.10.6 Margem da despesa de exploragao [%]

Este indicador é calculado por meio da divisdo entre as despesas de exploracdo e a
receita operacional direta proveniente dos servicos de agua e esgoto. A definicdo dos
parametros considerou que, se o indicador é maior que 100%, o municipio esta
incorrendo em déficit operacional, sendo enquadrado na categoria vermelha. Caso

contrario, o municipio tem superavit operacional e foi alocado na categoria verde.
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2.11 Definicdo dos recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e
administrativos necessarios a execu¢ao, avaliagao, fiscalizacao e

monitoramento do Plano.

Anteriormente, foram definidos os indicadores e as metas a serem cumpridas através
das acGes e programas propostos no PMSB, que se baseiam na atual situacdo do
saneamento bdsico do municipio e nas proposicdes de alternativas. Portanto, é
necessaria a realizacdo de um acompanhamento da execu¢dao das agdes e programas

apresentados.

A Lei n2 11.445/2007 estabelece que seja funcdo da Prefeitura Municipal estabelecer
um sistema de informacdes sobre servicos de saneamento, conectado ao Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS). Nesse contexto sugeriram alguns
instrumentos de gestdo, entre eles o Sistema de Informacdes Municipais de
Saneamento Basico, disponivel aos municipios no SNIS.

O Sistema de Informacdes Municipais de Saneamento Bdsico caracteriza-se por ser uma
ferramenta baseada em dados armazenados em um banco, que apds o processamento
desses dados geram relatdrios com indicadores que possibilitam a analise constante da

execuc¢do do PMSB.

O sistema, portanto, colabora na avaliagdo da efetividade dos programas e a¢des e no
cumprimento dos objetivos propostos. Além disso, trata-se de instrumento essencial no
monitoramento da situagao real do saneamento basico no municipio. Diversos
indicadores podem ser criados para composicao deste sistema. Eles serdao responsaveis
pela verificacdo do progresso do PMSB, representando a real situa¢do dos sistemas de

abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, residuos soélidos e drenagem pluvial.

Por meio da analise do desenvolvimento destes indicadores, é possivel identificar os
impactos dos programas e a¢des na melhoria da situacdo de cada setor, o que reflete na

melhoria da qualidade de vida dos habitantes.
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O Sistema pode ser integrado ao site da Prefeitura, e serd mantido pelos funcionarios
escolhidos para constituir equipe responsavel pela aquisicdo e operacdo dos dados. A
atualizacdo dos dados no Sistema deve ser feita anualmente, assim como a inclusdo dos
dados no SNIS. Vale ressaltar que o preenchimento do banco de dados nacional é
requisito para acesso aos recursos federais para investimento nas acbes de saneamento
basico. O Sistema permitird uma avaliacdo geral da situacdo do municipio no que se

refere a qualidade e abrangéncia dos servicos de saneamento.

2.12 Mecanismos para a divulgacao do plano no municipio, assegurando

o pleno conhecimento da populagao.

No processo de mobilizacdo social, mais do que sensibilizar as pessoas para a
importancia de planejar o saneamento basico municipal, como foi realizado na fase
diagndstica e progndstica, é preciso que todas as parcelas da sociedade contribuam no

processo de avaliacdo e monitoramento do PMSB.

Para conscientizar a populacdo de Pirangi quanto a relevancia do Plano Municipal de
Saneamento e sua participagdo no processo de sua elaboragdo, sugere-se serem

utilizados os seguintes mecanismos:

. Estimular a populagdo a participar do processo de planejamento dos
servicos de saneamento basico;

. Divulgar o processo e as formas de participacdo e sua importancia na
avaliagdo e monitoramento do plano de saneamento;

. Informar os objetivos e desafios da implantagdo do plano de saneamento,
promovendo a discussdo e a participacdo popular na execucdo dos servicos

constantes do plano de saneamento.

As acOes necessarias para a divulgacao do PMSB citadas devem passar por avaliagdo e

decisdo conjunta dos gestores municipais para que a divulgacdo seja compartilhada e
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assim o conhecimento sobre a implantacdo do saneamento bdsico seja efetivado e

consolidado para os eixos tematicos deste plano.

Com o intuito de estabelecer e firmar o controle social relacionado aos eixos do

saneamento basico em Pirangi e realizar a divulgacdo de todas as agbes inseridas nos

7

programas e projetos, é importante que o municipio realize as seguintes acdes de

controle e formas de divulgacgao.

a)

b)

f)

g)
h)

j)
k)

Pesquisas de satisfacdo ou aproveitamento de informacgdes durante a realizacdo
dos servicos relacionados aos quatro eixos do saneamento basico;
Melhorias e ampliacdes dos servicos de atendimento ao publico como disque

facil, disque denuncia, ouvidoria e outros;

Divulgacdo de todas as acdes de manutencdo sobre os servicos prestados no
saneamento no municipio;

Divulgacdo em jornais locais e de circulagao regional dos programas e obras
realizadas para os eixos do saneamento bdasico de Pirangi;

Divulgacdo dos programas de educacdo ambiental pelo poder publico e
envolvimento das liderangas comunitarias.

Divulgacdo das informacGes de interesse publico (dreas sujeitas a obras de
reparacao de redes);

Uso de carro de som para divulgacdo de acdes pontuais;

Uso de cartilhas, folders, cartazes, banners, outdoor entre outros meios
impressos para a divulgacdo e consolidacdo das informacdes do PMSB.
Publicacdo dos convénios firmados com Governos e Instituicdes;

Divulgar as a¢des administrativas realizadas pelo poder publico;

Ampliar e divulgar os canais de atendimento para denuncias relativas ao
saneamento bdsico incluindo um canal especifico na internet para comunicacao

com a populacdo (site).
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3 ADOGCAO, DIRETRIZES PARA O PROCESSO DE REVISAO DO
PLANO A CADA QUATRO ANOS.

O 6rgdo municipal responsavel pela gestdao do saneamento deve revisar o PMSB pelo
menos a cada quatro anos. Assim, os elementos constantes do Plano como as ag¢des, 0s
programas, o cronograma de execuc¢ao, entre outros, devem ser ajustados segundo os
relatdrios de avaliacdo anual, os seminarios publicos de acompanhamento do PMSB e
outros eventos que discutam as questdes referentes ao saneamento bdsico. Além disso,
as reclamacGes, sugestdes e opinides da populacdo de Pirangi devem ser levadas em

conta.

Ao revisar o Plano Municipal de Saneamento Basico de Pirangi, o primeiro passo baseia-
se na analise dos Relatérios de Avaliagao Anual. Com isto, o gestor tera uma ampla visao
da situacdo do saneamento no municipio, e deverd entdo avaliar as dificuldades
encontradas e pensar em atitudes alternativas ou modificagdes, além de ideias

apresentadas e discutidas nos seminadrios publicos de acompanhamento do PMSB.

A partir da andlise e das revisdes, serdo identificados os locais que possuem maior
urgéncia de intervencdo e quais a¢des serdo tomadas para solucionar os problemas
criticos. Pensando nisso, poder-se-a modificar os prazos determinados no cronograma,

sempre visando o aumento no acesso aos servigos.

Portanto, deve ser criada uma versao prévia da revisdo do PMSB, sendo que esta deve
ser apresentada em Assembleia Publica, onde as duvidas da populagdo possam ser
esclarecidas. A Assembleia Publica deve ter uma divulgacdao ampla, de no minimo duas

semanas antes do evento, através dos principais meios de comunica¢do do municipio.

O Conselho Municipal de Saneamento é parte importante no processo de revisao e
deverd estar presente (se existente), representando a sociedade, analisando as a¢Ges e
cronograma repactuados para o PMSB. Apds aprovacdo em audiéncia publica, o PMSB

revisado devera sofrer os ajustes e correcdes finais e uma versao final com as correcdes
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do PMSB devera ser elaborada. Com isso, se efetivam os instrumentos para que a
tomada de decisbes no setor de saneamento bdasico seja mais democratica e

participativa.

E importante que o PMSB seja revisto em periodos coincidentes com o Plano Plurianual
do municipio. Assim, revisar os dois Planos juntos, entendendo a condicdo do
saneamento no municipio e determinando metas técnicas para chegar a universalizagao
dos servicos adequados ao Plano Nacional de Saneamento Basico, sdo os primeiros
passos para uma nova gestdao municipal. Além disso, devem ser analisados os recursos

necessarios para revisar o Plano na Lei de Diretrizes Orcamentarias.
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