ANEXO VI
TERMO DE REFERENCIA

CONCESSAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
DE PIRANGI

INTRODUGCAO

Este TERMO DE REFERENCIA constitui um conjunto de elementos, dados e informagdes que, acrescidos
aos que constam do EDITAL e de seus outros ANEXQOS, identificam os investimentos, obras, atividades e
servicos de complementac¢3o e manutencgio do SISTEMA, a serem realizados pela CONCESSIONARIA, por
forca do CONTRATO, para prestacao dos servigos publicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento

sanitarios do limite territorial urbano do MUNICIPIO.

As informacoes utilizadas como referéncia para elaboracdo deste documento encontram-se no Plano
Municipal de Saneamento Revisado de PIRANGI, aprovado através da Lei 2440, de 08 de setembro de

2015, com revisdao homologada pelo Decreto n. 3357, de 24 de margo de 2022

Em caso de divergéncia entre o constante do Plano Municipal de Saneamento Basico e deste TERMO DE

REFERENCIA, prevalecera o aqui estabelecido.

AREA DE ABRANGENCIA

Area urbana do municipio de PIRANGI.

1. INDICADORES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

1.1 INDICADORES DE METAS QUANTITATIVAS

As metas quantitativas deverdo atender as projecdes destacadas nos quadros a seguir e coincidir com o

planejamento fisico, econémico e financeiro das PROPOSTAS da LICITANTE.

O quadro a seguir apresenta as metas de cobertura para o Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema
de Esgotamento Sanitério indicadas para o horizonte da CONCESSAO, baseados nos documentos que

compdem a Revisdo do Plano Municipal de Pirangi - 2021.



Tabela 01: Demandas da Concess3o para o Sistema de Abastecimento de Agua

DEMANDAS DA CONCESSAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE PIRANGI - SP
Ano de | Populagdo| Vazao c?n?umo Perdas |Vazdao de| Vazdo de | Consumo | Demanda | Demanda
Projecdo| estimada | média m:::i)t:er reais |captagdo [distribuicdo| de Agua média maxima
Ano Habitantes /s | % /s /s m3/dia m3/dia m3/dia
1 11595 33 180 36,4 40 59 2087,0 2846,7 4270,1
2 11666 33 180 35 39 59 2099,8 2834,8 4252,2
3 11737 33 180 34 39 59 2112,7 2831,0 4246,5
4 11809 31 170 33 37 56 2125,7 2827,1 4240,7
5 11882 31 170 32 37 56 2138,7 2823,1 4234,6
6 11954 31 170 31 37 55 2151,8 2818,9 4228,3
7 12028 29 160 30 35 52 2165,0 2814,5 4221,7
8 12102 29 160 29 35 52 2178,3 2810,0 4215,0
9 12176 29 160 28 35 52 2191,6 2805,3 4207,9
10 12250 29 160 27 35 52 2205,1 2800,4 4200,6
11 12325 29 160 26 35 52 2218,6 2795,4 4193,1
12 12401 29 160 25 34 52 2232,2 2790,2 4185,3
13 12477 29 160 24 34 52 2245,9 2784,9 4177,3
14 12554 29 160 23 34 51 2259,6 2779,4 4169,0
15 12631 29 160 22 34 51 2273,5 2773,7 4160,5
16 12708 28 160 21 34 51 2287,4 2767,8 4151,7
17 12786 28 160 20 34 51 2301,5 2761,7 4142,6
18 12864 28 160 19 34 51 2315,6 2755,5 4133,3
19 12943 28 160 18 34 51 2329,8 2749,1 4123,7
20 13022 28 160 17 34 51 2344,0 2742,5 4113,8
21 13102 28 160 16 34 51 2358,4 2735,8 4103,6
22 13183 28 160 15 34 51 2372,9 2728,8 4093,2
23 13263 28 160 15 34 51 2387,4 2745,5 4118,3
24 13345 28 160 15 34 51 2402,1 2762,4 4143,6
25 13427 29 160 15 34 51 2416,8 2779,3 4169,0
26 13509 29 160 15 35 52 2431,6 2796,3 4194,5
27 13592 29 160 15 35 52 2446,5 2813,5 4220,2
28 13675 29 160 15 35 52 2461,5 2830,7 4246,1
29 13759 29 160 15 35 53 2476,6 2848,1 4272,1
30 13843 29 160 15 35 53 2491,8 2865,6 4298,3

Fonte: Revisdao do PMSB de Pirangi - 2021

Coeficientes de vazao (adotado valores recomendados por norma da ABNT):

¢ Coeficiente de vazao maxima diaria (k1): 1,20;

» Coeficiente de vazdo maxima horéria (k2): 1,50;
¢ Coeficiente de retorno estimado de 80%;
e indice de atendimento: 100% da popula¢do urbana.




O indice de perdas do Sistema de Abastecimento e Distribuicdo de aguas (Perdas reais) deverd ser
reduzido a um mdximo de 15% (quinze por cento), sendo que este patamar deverd ser atingido no
maximo até o final do 20° ano do periodo da concessdo, ndo ultrapassando este valor no periodo

restante da Concessdo;

Tabela 02: Demandas da Concessdo para o Sistema de Esgotamento Sanitario

DEMANDAS DA CONCESSAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE PIRANGI - SP
Ano de | Populacdo Indice Populagao Coleta Coleta Extensdo Vazdo de VAZOE?NDFFL::ig;gS o
Projecdo | estimada de esgotada pe‘r média aprox. rede infiltragdao
coleta capita esgoto Vazio | Vazdo max | Vazdo max

média dia hora

Ano Habitantes % Habitantes 1/dia m3/dia km m3/dia m3/dia 1/s /s
1 11675 90,30 10542 144 1681 61,0 1317,6 2835,7 38,6 44,4
2 11828 92,00 10882 144 1703 61,5 1327,5 2894,4 39,0 44,9
3 11983 93,00 11144 144 1725 61,9 1337,5 2942,3 39,4 45,4
4 12140 94,00 11411 136 1651 62,4 1347,7 2899,6 38,5 44,3
5 12298 95,00 11684 136 1673 62,9 1358,0 2947,0 38,9 44,8
6 12459 96,00 11961 136 1694 63,4 1368,4 2995,1 39,4 45,3
7 12623 97,00 12244 128 1616 63,8 1379,0 2946,2 38,4 44,0
8 12788 98,00 12532 128 1637 64,3 1389,7 2993,8 38,8 44,5
9 12955 99,00 12826 128 1658 64,8 1400,6 3042,3 39,2 45,0
10 13125 100,00 13125 128 1680 65,4 1411,6 3091,6 39,7 45,5
11 13297 100,00 13297 128 1702 65,9 1422,7 3124,7 40,1 46,0
12 13471 100,00 13471 128 1724 66,4 1434,0 3158,3 40,5 46,5
13 13647 100,00 13647 128 1747 66,9 1445,4 3192,3 41,0 47,1
14 13826 100,00 13826 128 1770 67,5 1457,0 3226,7 41,4 47,6
15 14007 100,00 14007 128 1793 68,0 1468,7 3261,6 41,9 48,1
16 14190 100,00 14190 128 1816 68,5 1480,6 3297,0 42,4 48,7
17 14376 100,00 14376 128 1840 69,1 1492,6 3332,8 42,8 49,2
18 14564 100,00 14564 128 1864 69,7 1504,8 3369,1 43,3 49,8
19 14755 100,00 14755 128 1889 70,2 1517,2 3405,8 43,8 50,3
20 14948 100,00 14948 128 1913 70,8 1529,7 3443,1 44,3 50,9
21 15144 100,00 15144 128 1938 71,4 1542,4 3480,8 44,8 51,5
22 15342 100,00 15342 128 1964 72,0 1555,2 3519,1 45,3 52,1
23 15543 100,00 15543 128 1990 72,6 1568,3 3557,8 45,8 52,7
24 15747 100,00 15747 128 2016 73,2 1581,5 3597,0 46,3 53,3
25 15953 100,00 15953 128 2042 73,8 1594,8 3636,8 46,8 53,9
26 16162 100,00 16162 128 2069 74,5 1608,3 3677,0 47,3 54,5
27 16373 100,00 16373 128 2096 75,1 1622,1 3717,8 47,9 55,2
28 16588 100,00 16588 128 2123 75,7 1636,0 3759,2 48,4 55,8
29 16805 100,00 16805 128 2151 76,4 1650,0 3801,1 49,0 56,4
30 17025 100,00 17025 128 2179 77,1 1664,3 3843,5 49,5 57,1

Fonte: Revisdo do PMSB de Pirangi — 2021



Dentro das areas objeto deste Termo, o atendimento das metas de cobertura estard condicionado a
fatores limitantes como o de Densidade Minima, que se define como o nimero de usuarios minimos por
extensdo de rede distribuidora e/ou coletora a ser atendida, nos seguintes termos:
e Pararede de agua ou esgoto, a densidade minima sera de 1 (uma) ligacdo para cada 20
m (vinte metros) de rede;
e Para efeito de calculo das Metas de Abastecimento e de Coleta, os usudrios que ndo

atenderem essa condicdo, ndo fardo parte do célculo do indice.

1.2. INDICADORES DE METAS DOS SISTEMAS

1.2.1 SSTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

1.2.1.1 INDICADORES GERAIS

As metas gerais compreendem um conjunto de indicadores utilizados pelo SNIS (Sistema Nacional de
Informagdes do Saneamento) que permitam avaliar o desempenho geral da presta¢do dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, os quais estdo especificados no Produto 5 da Revisao
do Plano Municipal de Saneamento Basico - 2021 de Pirangi - Mecanismos e procedimentos para

avaliacao e monitoramento.

Ressalte-se que todos os indicadores constantes da Revisdo do PMSB — 2021 do municipio de Pirangi
foram aprovados e referendados por decreto municipal e deverdo ser obrigatoriamente parte deste
Termo de Referéncia, a despeito da exigéncia de outros indicadores presentes neste documento,
destacados ou n3o nos quadros aqui apresentados. Assim, as obrigagdes da CONCESSIONARIA
abrangem o cumprimento das metas constantes no PMSB e a manuten¢ao dos servigos dentro dos
padroes adequados (conforme SNIS) fornecidos pelos indicadores constantes no Produto 5 -
Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo e Monitoramento, disponivel no site da Prefeitura

Municipal de Pirangi e parte deste Termo de Referéncia.

Quadro 1. Indicadores gerais para o sistema de abastecimento de agua

Sistema de Abastecimento de Agua

Indicador Descricao

INOO1 Densidade de economias de agua por ligagdo
INOO9 indice de hidrometragdo

INO11 indice de macromedig&o

INO13 indice de Perdas sobre o faturamento




Sistema de Abastecimento de Agua
Indicador Descricao
IN014 Consumo micromedido por economia
INO22 Consumo médio per capita
INO23 indice de atendimento urbano de agua
IN 049 indice de perdas na distribuigdo (%)
IN 051 indice de perdas por ligagdo (I/lig/dia)
INO53 Consumo médio de dgua por economia

Fonte: Revisdo do PMSB — Pirangi - 2021

Os célculos dos indicadores gerais do sistema de abastecimento de agua elencados acima podem ser

efetuados conforme segue no quadro abaixo ou segundo a metodologia do SNIS:

Quadro 2. Forma de calculo dos indicadores gerais do SAA

ABASTECIMENTO DE AGUA
Simbolo Indicador Descri¢do Forma de Célculo Unidade
Densidade de economiasde | AGO002: Qtd de ligagdes ativas de agua; _ AGO03 .
LIRIUTRL 4gua por ligacdo AGO003: Qtd de economias ativas de dgua IN001= AG002 econ/lig
AGO002: Qtd de ligagoes ativas de agua; AG00
IN009 | Indice de hidrometragao AGO004: Qtd de ligagdes ativas de agua IN009 = ———* 100 %
micromedidas AG002
AGO006: Volume de dgua produzido;
P _— AGO012: Volume de 4gua macromedido; _ AG012 — AGO19 .
INO11 |~ Indice de macromedicdo |\ 01 8. yolume de sgua tratada importado; INO11 = 2506 + aco18 — ago1g * 120 %
AGO019: Volume de agua tratada exportado;
AGO006: Volume de agua produzido;
Indi : 4 ; AG006 + AG018 — AG011 — AG024
INO13 Indice de perdas AGO0011: Volunlle de agua faFurado, INO13 = +100 %
faturamento AGO018: Volume de 4gua tratada importado; AG006 + AG018 — AG024
AG024: Volume de servico
. . AG008: Volume de agua micromedido;
, AG008 1000
IN014 Consumo mlcromedldo PO AGo14: Qtd de economias ativas de agua IN014 = *—— m®/més/econ.
economia R . AG014 12
micromedidas
AGO001: Populagao total atendida com
Consumo médio per capita |abastecimento de 4gua; AGO10: Volume de _AG010—AG019 1000000 )
022 de agua agua consumido; AG019: Volume de 4gua IN022 = AG001 365 1/hab./dia
tratada exportado
AGO026: Populagdo atendida com
abastecimento de agua; GO6A: Populagido
indice de atendimento urbana residente dos municipios com AGO26
IN023 = 9
urbano de dgua abastecimento de agua; POP_URB: IN023 GEO6a *100 %
Popula¢do urbana do municipio do ano de
referéncia (IBGE)
. 3 AGO003: Qtd de economias ativas de 4gua; AGO10 — AGO19 1000
INO53 C°“S“m°e‘:§g::n°:: 4BUAPOT| 2 (G010: Volume de 4gua consumido; INOS3 = S e s o m?/més/econ.
AGO019: Volume de 4gua tratada exportado

Fonte: Revisdo do PMSB — Pirangi - 2021

1.2.1.2 INDICADORES QUALITATIVOS PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Do mesmo modo, sdo resumidos abaixo os indicadores qualitativos para o SAA:

Quadro 3. Indicadores qualitativos para o sistema de abastecimento de dgua



Sistema de Abastecimento de Agua
Indicador Descri¢ao
INO75 Incidéncia das analises de cloro residual fora do padréo
INO76 Incidéncia das analises de turbidez fora do padrdo
INO79 indice de conformidade da quantidade de amostras — cloro residual
IN084 Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrao

Fonte: Revisdo do PMSB — Pirangi - 2021

Os cdlculos dos indicadores qualitativos do sistema de abastecimento de dgua elencados acima podem

ser efetuados conforme segue no quadro abaixo:

Quadro 4. Forma de calculo dos indicadores qualitativos do SAA

QUALIDADE DA AGUA TRATADA
Simbolo Indicador Descricao Forma de Calculo Unidade
QDO006: Qtd de amostras para cloro
Incidéncia das analises de residual (analisadas); QD007: Qtd de QD007
INO75 = 9
cloro residual fora do patrao amostras para cloro residual com INO75 QD006 *100 %
resultados fora do padrao
A . QDO008: Qtd de amostras para turbidez
Incid d lises d D009
INo76 | meldénciadasandlisesde | oL 0 0D009: Qtd de amostras | INOT6 = 22202 , 100 %
turbidez fora do padrao . - QD008
para turbidez fora do padrao
Indice de conformidade da .(éD(;(()G: ?td ge e;rlné);t{)azsopfaé: dclolro. QD006
IN079 | quantidade de amostras - residuat lanalisadas); e minima - vo79 = * 100 %
. de amostras para cloro residual QD020
cloro residual .
(obrigatdrias)
. - QD026: Qtd de amostras para coliformes
Incidéncia das analises de
totai lisadas); QD027: Qtd d D027
IN084 coliformes totais fora do otais (analisa as.) Q Q € IN084 = ¢ * 100 %
~ amostras para coliformes totais com QD026
padrao ~
resultados fora do padrio

Fonte: Revisdo do PMSB — Pirangi - 2021

Os valores referenciais dos indicadores do SAA s3o aqueles propostos pelo SNIS e constam especificados

no Produto 5 da Revisdo do Plano Municipal de Saneamento Bdsico - 2021 de Pirangi - Mecanismos e

Procedimentos para Avaliagdao e Monitoramento.
1.2.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Pirangi declarou possuir em 2019 cerca de 61 km de rede de coleta de esgotos. O Sistema de

Esgotamento Sanitdrio (SES) da sede do municipio é composto por redes coletoras, emissarios, trés

estacOes elevatodrias de esgoto (uma aparentemente inativa) e estagcdo de tratamento de esgotos.



A ETE localiza-se na estrada rural que dd continuidade a Avenida da Saudade, a cerca de 3 km da drea
urbanizada de Pirangi e sua capacidade de tratamento foi projetada para 20 anos com eficiéncia na

remocdo de DBO “sempre superior a 70%”.

A estacdo de tratamento de esgotos, inaugurada em junho de 2004, foi desassoreada no inicio de 2020.
Projetada para tratar 100% do esgoto da sede do Municipio a ETE ja atingiu seu fim de plano estimado

para uma populacdo de 10.425 pessoas atendidas na coleta e tratamento de esgoto.

A carga organica para a qual foi projetada é de 562,95 kg DBO/dia, ultrapassada pela populacdo atual
que despeja na ETE cerca de 623 kg DBO/dia. A ETE necessita urgentemente ser reprojetada ou
ampliada para que sua eficiéncia seja adequada ao langamento do efluente no corpo receptor. As
dimensdes projetadas para o conjunto de lagoas sdao descritas abaixo:

Dimensées da lagoa anaerdbia:

Coroamento: 56,25 m x 56,25 m

Superficie: 54,75 m x 54,75 m

Meio: 49,50m x 49,50 m

Fundo: 44,25 mx 44,25 m

Tempo de Detengdo Hidraulica: 5 dias

Dimensoes da lagoa facultativa:

Coroamento: 76,20 m x 221,20 m

Superficie: 74,70 m x 219,70 m

Meio: 72,00 m x 217,00 m

Fundo: 69,30 mx 214,30 m

Tempo de Detengdo Hidraulica: 16 dias

1.2.2.1 INDICADORES GERAIS PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

INDICADORES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Sistema de Esgotamento Sanitario

Indicador Descri¢ao

INO15 indice de coleta de Esgotos

INO16 indice de tratamento de Esgoto

INO24 indice de atendimento urbano de esgoto referido aos
municipios atendidos com dgua

INO46 indice de esgoto tratado referido & 4gua consumida

Fonte: Revisdo do PMSB — Pirangi - 2021



Os cdlculos dos indicadores qualitativos do sistema de abastecimento de 4gua elencados acima podem

ser efetuados conforme segue no quadro abaixo:

Quadro 5. Forma de cdlculo dos indicadores qualitativos do SAA

ESGOTAMENTO SANITARIO
Simbolo Indicador Descrigdo Forma de Calculo Unidade
5 AG010: Volume de agua consumido; AG019: Volume ES005
INO15 | Indice de coletade esgoto | de 4gua tratada exportado; ES005: Volume de esgotos INO15 = 16010 — 46015 " 100 %
coletado
ES005: Volume de esgotos coletado; ES006: Volume de
esgotos tratado; ES013: Volume de esgotos bruto
INO16 Indice de tratamento de importaqo; E501~4-: Vol}lme de esgoto importado INO16 = ES006 + ES014 + ESO015 100 %
esgoto tratado nas instalagdes do importador; ES015: Volume ES005 + ES013
de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes no
importador
ES026: Populagdo urbana atendida com esgotamento
Indice de atendimento sanitario; GO6A: Populagio urbana residente dos
urbano de esgoto referido municipios com abastecimento de 4gua; GO6B: ES026
IN024 A ) 5 X s IN024 = ———+ 100 %
aos municipio atendidos com Populagdo urbana residente dos municipios com GEO6a
agua esgotamento sanitario; POP_URB: Populagdo urbana do
municipio do ano de referéncia (IBGE)
AGO010: Volume de 4gua consumido; AGO19: Volume
INO46 fndi‘ce d\e ’esgoto tratad-O de agua tratada exportado; ES006: Volume de esgotos INO46 = ES006 + ES015 +100 %
referido a 4gua consumida tratado; ES015: Volume de esgoto bruto exportado AG010 — AGO19
tratado nas instalacdes do importador

Fonte: Revisdo do PMSB — Pirangi - 2021
Além dos indicadores estabelecidos no Produto 5. Mecanismos e procedimentos para avaliagdo e
monitoramento, deverdo ser incorporados a gestdo da CONCESSIONARIA, os seguintes indicadores,

detalhados a seguir.

2. INDICADORES GERENCIAIS

2.1. INDICADORES DE EFICIENCIA NA PRESTAGAO DO SERVICO E NO ATENDIMENTO AO PUBLICO

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestacdo do servico pelo prestador sera avaliada através

do indice de Eficiéncia na Prestacdo do Servico e no Atendimento ao Publico - IESAP.

O IESAP sera calculado com base na avaliagdao de fatores indicativos da performance do prestador

guanto a adequacdo de seu atendimento as solicitacGes e necessidades dos usuarios.



Para cada um dos fatores de avaliagdo da adequacgao do servigo sera atribuido um peso de forma a

compor-se o indicador para a verificagao.

Os fatores que deverao ser considerados na apuracao do IESAP, mensalmente, sdo os seguintes:

I - FATOR 1 - prazos de atendimento dos servicos de maior frequéncia, que correspondera ao periodo

de tempo decorrido entre a solicitagdo do servigo pelo usuario e a data efetiva de conclusdo;

a) a tabela padrao dos prazos de atendimento dos servigos é apresentada a seguir:

Prazo para atendimento

Servigo
das solicitagGes

Ligacdo de agua 5 dias uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua 2 dias Uteis
Falta d'agua local ou geral 2 dias uteis
Ligagdo de esgoto 5 dias uteis
Desobstrucdo de redes e ramais de esgotos 24 horas
Ocorréncias relativas a auséncia ou ma qualidade da ) )

5 dias uteis
repavimentagao
Verificacdo da qualidade da dgua 24 horas
Restabelecimento do fornecimento de agua 2 dias uteis
Ocorréncias de carater comercial 2 dias uteis

b) o indice de eficiéncia dos prazos de atendimento serd determinado como segue:
| 1 = (Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100) / (Quantidade total de servicos

realizados).

Il - FATOR 2 - Disponibilizacdo de estruturas de atendimento ao publico, que serdo avaliadas pela oferta
ou nao das seguintes possibilidades:

a) atendimento em escritério do prestador;

b) sistema “0800” para atendimento telefénico dos usudrios;

c) atendimento personalizado domiciliar, ou seja, o funciondrio do prestador responsavel pela
leitura dos hidrometros e ou entrega de contas, aqui denominado “agente comercial”, devera atuar
como representante da administragdo junto aos usudrios, prestando informagdes de natureza
comercial sobre o servico, sempre que solicitado. Para tanto o prestador devera treinar sua equipe de
agentes comerciais, fornecendo-lhes todas as indicacGes e informagdes sobre como proceder nas

diversas situacGes que se apresentardo;



d) os programas de computadores de controle e gerenciamento do atendimento que deverdo

ser processados em rede de computadores do prestador;

O quesito previsto neste fator podera ser avaliado pela disponibilizagdo ou ndo das estruturas

elencadas, e terd os seguintes valores:

O quesito previsto neste fator podera ser avaliado pela disponibilizacdo ou ndo das estruturas elencadas,

e tera os seguintes valores:

Estruturas de atendimento ao publico Valor
1 (uma) ou menos estruturas 0
2(duas) ou 3 (trés) das estruturas 0.5
as 4 (quatro) estruturas 1.0

Ill - FATOR 3 - adequacdo da estrutura de atendimento em prédio(s) do prestador que sera avaliada
pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

a) facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento proéprio;

b) facilidade de identificacdo;

c) conservacao e limpeza;

d) coincidéncia do horario de atendimento com o da rede bancaria local;

e) numero maximo de atendimentos diarios por atendente menor ou igual a 70 (setenta);

f) periodo de tempo médio entre a chegada do usuario ao escritorio e o inicio do atendimento

menor ou igual a 30 (trinta) minutos;

g) periodo de tempo médio de atendimento telefénico no sistema “0800” menor ou igual a 5

(cinco) minutos;

Este fator sera avaliado pelo atendimento ou ndo dos itens elencados, e tera os seguintes valores:

Adequacao das estruturas de atendimento ao publico Valor

Atendimento de 5(cinco) ou menos itens 0
0.5

Atendimento de 6 (seis) itens

Atendimento de 7 (sete) itens 1.0

Com base nas condicdes definidas nos itens anteriores, o indice de Eficiéncia na Prestacio do Servico

e no Atendimento ao Publico - IESAP sera calculado de acordo com a seguinte férmula:

IESAP = 5.(Valor Fator 1) + 3.(Valor Fator 2) + 2.(Fator 3)




O sistema de prestacao de servicos e atendimento ao publico do prestador, a ser avaliado anualmente

pela média dos valores apurados mensalmente, sera considerado:

v" | -inadequado se o valor do IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco);

v" 1l - adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradacdes:
v" 1l - regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 6 (seis);

v' IV - satisfatdrio se superior a 6 (seis);

Metas:
A partir do ano 01. — IESAP = Adequado a Regular
A partir do ano 03. — IESAP = Regular a Satisfatdrio

2.2. INDICADOR DE NIVEL DE CORTESIA E DE QUALIDADE PERCEBIDA PELOS USUARIOS NA PRESTACAO
DO SERVICO

A verificacdo dos resultados obtidos pelo prestador sera feita anualmente, até o més de dezembro,
através de uma pesquisa de opinido realizada por empresa independente, capacitada para a execugao

do servico.

A pesquisa a ser realizada devera abranger um universo representativo de usuarios que tenham tido
contato devidamente registrado com o prestador, no periodo de 3 (trés) meses que antecederem a

realizagdo da pesquisa.

Os usuarios deverdo ser selecionados aleatoriamente, devendo, no entanto, ser incluido no universo
da pesquisa, os trés tipos de contato possiveis:

| - atendimento via telefone;

Il - atendimento personalizado;

[l - atendimento na ligagao para execugao de servigos diversos.

Para cada tipo de contato o usudrio deverd responder a questdes que avaliem objetivamente o seu
grau de satisfacdo em relagdo ao servigo prestado e ao atendimento realizado, assim, entre outras, o
usudrio devera ser questionado:

| - se o funcionario foi educado e cortés;

Il - se o funciondrio resolveu satisfatoriamente suas solicita¢des;

Il - se o servico foi realizado a contento e no prazo compromissado;



IV - se, apos a realizagdo do servigo, o pavimento foi adequadamente reparado e o local limpo;
V - outras questbes de relevancia poderdo ser objeto de formulacdo, procurando inclusive

atender a condig¢des peculiares.

As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-se 5 (cinco) niveis de satisfacdo do
usuario:

| — 6timo;

Il —bom;

Il —regular;

IV —ruim;

V — péssimo.

A compilagdo dos resultados as perguntas formuladas, sempre considerando o mesmo valor relativo
para cada pergunta independentemente da natureza da questdao ou do usuario pesquisado, devera
resultar na atribuicdo de porcentagens de classificacdo do universo de amostragem em cada um dos

conceitos acima referidos.

Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados adequados se a soma dos conceitos 6timo e
bom corresponderem a 70% (setenta por cento) ou mais do total, onde este resultado representa o
indicador ISC (indice de satisfacdo do cliente).
Meta:
v" A partir do ano 01- ISC=70 %
v A partir do ano 03- ISC superior a 90 %

3. CRONOGRAMA REFERENCIAL DOS INVESTIMENTOS

A Tabela 2 abaixo mostra o cronograma referencial de investimentos no Sistema de Abastecimento de
Agua e no Sistema de Esgotamento Sanitario durante o periodo de concess3o. Os valores apresentados

sdo referenciados ao SINAPI de agosto de 2021 (sem desoneragdo).






Tabela 2 — Investimentos no Sistema de Esgotamento Sanitario

Prefeitura do Municipio de Pirangi

Revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Pirangi - 2021
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO DOS INVESTIMENTOS PREVISTOS
Valores estimados em mil reais
SINAPI AGO/2021 (SEM DESONERAGAO)

e
Terranova

“ Fontes de Identificagdo dos
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA Recursos Prazzs 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045 2046 2047 2048 2049 2050 2051 TOTAL
1 Aquisicdo degerédores méveis, bombas - CURTO 250,00
reservas e equipamentos de reserva o
I
Setorizagdo da rede com construgdo de rede E
2 em anéis e/ou interligages inclusive W CURTO MEDIO 500,00 500,00 300,00 300,00 300,00 290,00 2190,00
projetos §
. p3
3 | Cadastramento georreferenciado de redes 3 URTO 15000 | 8500 5
de dgua / Recadastramento de ligagdes o]
o
o
4 | Substituicio de redes de 4gua e ramais £ CURTO  MEDIO 50,00 150,00 | 180,00 | 150,00 | 150,00 | 150,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 1340,00)
<
)
5 Construgio de pogos e reservatérios 3 CURTO  MEDIO 800,00 1300,00
2.,
" ©
Reformas dos reservatrios, quadros de £9
6 |forga e dos terrenos dos pogos com vistas & = ‘2( CURTO MEDIO 150,00 180,00 120,00 655,00
seguranga §&
Instalagdo/substituicdo de £3
v O CURTO 30,00
’ macromedidores §Z - 5200 AR
La
Instalagao de hidrémetros no parque das °
s economias ngo micromedidas e novas 2 CURTO  MEDIO 80,00 80,00 80,00 80,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 710,00
economias E
Programa de redugdo de perdas: Sistema de %
N inteligéncia artificial para deteccio de a e | e 10,00 5,00 220,00 220,00 00 00 450,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 450,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1475,00
perdas em tempo real ;
>
10 Educacio Ambiental 8 CURTO MEDIO 55,00 55,00 50,00 50,00 50,00 50,00 40,00 40,00 390,00
11 |Elaboragio do Plano de Seguranga da Agua z CURTO .. 10 190,00}
Z
12 Reforma dos pogos e reservatérios com 5 CURTO MEDIO 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 575,00
substituicdo de componentes X
INVESTIMENTO ANUAL E TOTAL DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA 590,00 530,00 1.225,00 | 1.520,00 900,00 660,00 530,00 390,00 60,00 60,00 60,00 115,00 860,00 505,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 505,00 60,00 60,00 90,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 9.440,00|

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Fontes de Recursos Identificagdo dos Prazos

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039

2040

2041

2042

2043 2044

2045

2046

2047

2048

2049

2050

2051

TOTAL

1 Limpeza e manutengio da ETE g 2 CURTO 400,00 500,00 900,00
229
2 Reforma/Ampliag¢do do tratamento primario g g g 1000,00 1.580,00
da ETE EQ
3 o
5 s 350,00
3 Reformas das EEE's » X 350,00 A
[S=4
<0 g
a Q
Implantagdo de tratamentos alternativos S5 2 2
4 nas comunidades rurais através de 3 g 2 150,00
solugdes individualizadas oh e
g8
Z o~
5 | substituicio de redes e ramais de esgoto e 330,00 32000| 300,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 25510,00
T 232
E
[}
6 | Monitoramento da emisso de efluentes é I CURTO  MEDIO . 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 450,00
INVESTIMENTO ANUAL E TOTAL DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO 125,00 115,00 1.015,00 | 1.115,00 695,00 335,00 315,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 575,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 5.940,00|
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045 2046 2047 2048 2049 2050 2051 TOTAL
INVESTIMENTO ANUAL E TOTAL DO SISTEMA AGUA E ESGOTO
715,00 645,00 2.240,00 | 2.635,00 1.595,00 995,00 845,00 465,00 135,00 135,00 135,00 190,00 935,00 580,00 635,00 135,00 135,00 135,00 135,00 580,00 135,00 135,00 165,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 15.380,00

Terranova Barretos Ltda.
Edson Marcondes de Souza
CREASP 0601473457

Revisdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico de Pirangi - SP - 2021
Prognésticos
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